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LICENZA D’USO DEL SOFTWARE

ATTENZIONE: LEGGERE ATTENTAMENTE PRIMA INSTALLARE E/O UTILIZZARE
IL SOFTWARE.

L’installazione e/o l'utilizzazione del software comportano P’accettazione integrale dei termini
del presente contratto. Chi non intendesse aderire alle condizioni della presente Licenza d'Uso
¢ tenuto a non prelevare da internet 1l'applicazione inerente ''Licenza D'uso" anche in
riferimento al fatto che tale procedura non ¢ automatica ma ¢ comunque e sempre sottesa
all'invio da parte del titolare di password di accesso.

Questa Licenza d’uso del software BUSSOLASTAR, ¢ un contratto intercorrente tra I'utente (persona
fisica o giuridica) ed il TITOLARE dei diritti di sfruttamento (di seguito TITOLARE) del prodotto
software denominato BUSSOLASTAR (di seguito PRODOTTO SOFTWARE), registrato nel Registro
Pubblico Speciale per i Programmi per Elaboratore, tenuto a cura della S.I.A.E. di Roma. Il
PRODOTTO SOFTWARE include il software per computer, i supporti di memorizzazione ad esso
associati e la documentazione elettronica in esso contenuti e/o “online”. Il PRODOTTO SOFTWARE,
viene concesso in uso, e non venduto, all’'utente per essere esclusivamente utilizzato secondo quanto
stabilito da questa Licenza d’uso. Il TITOLARE si riserva ogni diritto non dichiarato espressamente.

1) DIRITTI DELIUTENTE. Questa Licenza da diritto a:

a) Installare e utilizzare una copia del PRODOTTO SOFTWARE su di un singolo computer,
identificato con il numero di serie del suo disco rigido interno principale . II PRODOTTO
SOFTWARE si intende installato su un computer quando esso ¢ caricato nella memoria temporanea
(RAM) o installato nella memoria permanente (per esempio su disco rigido, CD ROM o altro supporto
di memorizzazione) di quel computer. Tuttavia, I'installazione su un server di rete con la sola funzione di
distribuzione interna non costituisce “uso” per il quale ¢ richiesta una separata autorizzazione, a
condizione che I'utente sia in possesso di una specifica autorizzazione per ciascuno dei computer sui
quali il PRODOTTO SOFTWARE viene distribuito. In ogni caso il TITOLARE non garantisce che il
PRODOTTO SOFTWARE funzioni correttamente nell’ambiente multi-utente del licenziatario.

b) Fare una copia del PRODOTTO SOFTWARE esclusivamente come copia di salvataggio. Essendo il
PRODOTTO SOFTWARE tutelato dalle leggi nazionali ed internazionali sul diritto di autore, si fa
obbligo di riprodurre su ogni copia I'avviso riguardante i diritti di autore del TITOLARE del
PRODOTTO SOFTWARE, e di altri eventuali diritti di proprieta riportati sull’originale.

2) COPYRIGHT E LIMITAZIONI. II titolo ed i copyright relativi al PRODOTTO SOFTWARE
(ivi inclusi, ma non limitamente a, ogni immagine, “applet”, fotografia, animazione, video, audio, musica
e testo in esso integrati), sono di proprieta del TITOLARE e sono tutelati dalle leggi sul copyright,
dalle disposizioni dei trattati internazionali e da tutte le altre leggi applicabili. Pertanto 'utente ¢ tenuto a
considerare il PRODOTTO SOFTWARE come ogni altro prodotto coperto da copyright .

II PRODOTTO SOFTWARE ¢ concesso in Licenza quale prodotto singolo. Le sue singole parti non
possono essere separate per I'utilizzo su piu computer.

I PRODOTTO SOFTWARE ¢ oggetto di segreto industriale ed é quindi fatto divieto di convertire,
decodificare, decompilare o disassemblare, analizzare internamente il PRODOTTO SOFTWARE o
comunque ridurlo in forma diversa da quella originaria, se non nei rigorosi limiti e per gli specifici fini
autorizzati dalle specifiche leggi nazionali in materia.

Non ¢ consentito distribuire ad altri copie del PRODOTTO SOFTWARE, tanto meno trasferirle
elettronicamente da un computer ad un altro attraverso una rete. ’utente non puo dare in comodato, in
prestito, in locazione o in leasing il PRODOTTO SOFTWARE.




L’utente si impegna a garantire la protezione dei diritti d’autore e di proprieta del TITOLARE e a non
cancellare, alterare o spostare i nomi ed i marchi apposti sul PRODOTTO SOFTWARE.

3) MANUTENZIONE E ASSISTENZA Ia presente Licenza comprende ulteriori prestazioni di
aggiornamento versioni, assistenza, consulenza, supporto tecnico a favore dell’'utente. Dette prestazioni
sono riconosciute solo ed esclusivamente come servizi on line, fruibili nella sezione forum dell” apposito
sito www.bussolastar.it. I.a presente licenza non comprende servizio alcuno relativo a formazione diretta
all’utilizzo del software, se non nei modi e nelle forme sopraccitate.

4) AGGIORNAMENTI E ESTENSIONE In caso di erogazione di un aggiornamento del
PRODOTTO SOFTWARE, l'utente deve essere gia in possesso di una regolare Licenza d’Uso del
PRODOTTO SOFTWARE in una versione precedente. L’aggiornamento del PRODOTTO
SOFTWARE sostituisce e/o integra il prodotto che costituisce la base suscettibile di essete integrata
mediante aggiornamento. Il prodotto finale aggiornato risultante dall’integrazione, puo essere utilizzato
solo in conformita alle condizioni della presente Licenza d’Uso. Tutte le norme e le condizioni di cui
alla presente Licenza si applicheranno altresi a tutte le successive versioni o integrazioni del
PRODOTTO SOFTWARE, anche se erogate dall’'utente con separato contratto di assistenza e/o di
aggiornamento versioni.

5) LIMITAZIONI DI GARANZIA.

I PRODOTTO SOFTWARE viene fornito “cosi com’é”, nello stato di fatto in cui “é”. Il TITOLARE
e 1 rivenditori del PRODOTTO SOFTWARE non garantiscono che il PRODOTTO SOFTWARE sia
immune da vizi od errori o altri difetti, né che le funzioni svolte dal PRODOTTO SOFTWARE siano in
grado di soddisfare le esigenze dell’'utente o funzionino in tutte le combinazioni che possono essere
scelte per I'uso da parte dell’utente.

Limitazioni di garanzia: il TITOLARE garantisce che il PRODOTTO SOFTWARE funzionera in
sostanziale conformita con il materiale di accompagnamento, per un periodo di novanta giorni dalla data
di ricevimento del PRODOTTO SOFTWARE. Nella misura massima consentita dalla legge in vigore, le
eventuali garanzie implicite relative al PRODOTTO SOFTWARE sono limitate a un periodo di novanta
glorni.

Tutela del cliente: la responsabilita complessiva del TITOLARE e dei rivenditori del PRODOTTO
SOFTWARE e i rimedi esclusivi dell’'utente saranno, a discrezione del TITOLARE: (a) la restituzione
del prezzo pagato; ovvero (b) la riparazione o la sostituzione del PRODOTTO SOFTWARE che non
rientra nella Garanzia di cui sopra, purche restituito al TITOLARE con una copia della fattura di
acquisto o ricevuta fiscale regolarmente emessa in Italia. I.a presente Garanzia viene meno qualora il
vizio del PRODOTTO SOFTWARE derivi da incidente, uso inidoneo o erronea applicazione. Ogni
PRODOTTO SOFTWARE sostitutivo sara garantito per il rimanente periodo della garanzia originaria e
in ogni caso per non meno di trenta giorni.

Esclusione di altre garanzie: nella misura massima consentita dalla legge in vigore, il TITOLARE e i
rivenditori del PRODOTTO SOFTWARE non riconoscono alcuna altra garanzia, espressa o implicita,
comprese, tra le altre, la garanzia di commerciabilita, di idoneita per un fine particolare, di titolarita e di
non violazione di diritti altrui, relativamente al PRODOTTO SOFTWARE e alla fornitura o alla
mancata fornitura dei servizi di assistenza e/o di aggiornamento versioni. L’utente assume la piena
responsabilita per la scelta del PRODOTTO SOFTWARE al fine di svolgere determinate attivita, per
I'installazione, per I'uso e per i risultati ottenuti con il PRODOTTO SOFTWARE stesso. Sono fatti
salvi esclusivamente 1 diritti di cui puo beneficiare l'utente se stabiliti da eventuali norme del tutto
inderogabili, previste da leggi dello Stato italiano.

Limitazioni di responsabilita: nella misura massima consentita dalla legge in vigore, in nessun caso il
TITOLARE e i rivenditori del PRODOTTO SOFTWARE saranno ritenuti responsabili verso I'utente o
qualsiasi altro soggetto, per qualunque eventuale danno diretto o indiretto, speciale, accidentale,
incidentale e consequenziale di ogni sorta (inclusi, senza limitazioni, il danno all’integrita, il danno per
perdita o mancato guadagno, interruzione dell’attivita, blocco o malfunzionamento del computer,
perdita o danneggiamento di dati e/o informazioni o altre perdite economiche, e simili) derivanti




dall’installazione, dall’'uso o dalla inabilita all’'uso del PRODOTTO SOFTWARE, ovvero dalla fornitura
o dalla mancata fornitura dei servizi a pagamento di assistenza e¢/o aggiornamento versioni, anche nel
caso che il TITOLARE sia stato avvertito della possibilita di tali danni. In ogni caso, la responsabilita
complessiva del TITOLARE ai sensi del presente Contratto sara limitata all'importo effettivamente
pagato dall’'utente per il PRODOTTO SOFTWARE.

6) TERMINE. In condizioni di normale utilizzo, la Licenza d'uso ¢ in vigore per il periodo di anni uno,
a partire dal momento di effettuazione del pagamento ed ¢ estensibile di anno in anno previo pagamento
anticipato della stessa da parte dell'utente. Non ¢ previsto il rinnovo automatico di questa licenza. La
condizione di termine inoltre puo essere raggiunta in ogni momento semplicemente con la distruzione
del PRODOTTO SOFTWARE e di tutte le relative copie. Questa Licenza d’uso decade
immediatamente anche qualora I'utente non rispetti anche una sola delle condizioni e delle clausole del
presente contratto. In questo caso, I'utente ¢ tenuto a distruggere il PRODOTTO SOFTWARE e tutte
le sue copie.

7) GIURISDIZIONE. La presente Licenza d’uso ¢é disciplinata dalla legge dello Stato italiano. Il foro
competente ¢ quello di Vasto (CH).

II PRODOTTO SOFTWARE ¢ protetto dalle leggi e dai trattati internazionali sul
copyright, oltre che dalle leggi e trattati sulla proprieta intellettuale.

Chiunque desideri porre domande in ordine a questo Contratto, puo contattare
Bussolastar del Dott. Pierpaolo D’Angelo, via del porto 65/1 Vasto (ch)
www.bussolastar.it info@bussolastar.it

AVVERTENZE:
LEGGERE ATTENTAMENTE PRIMA DELL’USO DEL SOFTWARE

Le informazioni contenute nel presente manuale possono includere inaccuratezze tecniche ed errori
tipografici, e sono soggette a modifiche periodiche senza preavviso. Il manuale e gli esempi in esso
contenuti vengono forniti “come sono”. Non si rilasciano garanzie di alcun tipo in relazione al
documento, comprese le garanzie implicite di commercializzazione e di idoneita per uno scopo
particolare.

Il software non svolge alcuna analisi o funzione che sia obbligatoria per legge.

Tenuto conto dell’assenza di norme di legge specifiche che determinano le modalita di
redazione e di calcolo di distinte base, ribaltamenti, listini, analisi marginalita e quant’altro
calcolato dal SOFTWARE, non si garantisce in alcun modo che le modalita di calcolo del
SOFTWARE siano quelle desiderate dall’utente. E’ compito dell’utente, pertanto, verificare e
controllare tutti i risultati dei calcoli del SOFTWARE. Al termine della licenza e/o in
concomitanza dell'eventuale mancato rinnovo della stessa, i dati dell'utente salvati su server on
line o fisico presso la sede del titolare, saranno definitivamente cancellati e quindi persi. In
nessun caso il titolare si ritiene responsabile dei suddetti dati ed in nessun caso l'utente puo
richiederne copia al titolare.

Se non specificato diversamente, ogni riferimento a societa, nomi, dati ed indirizzi utilizzati negli esempi
¢ puramente casuale ed ha il solo scopo di illustrare I'uso del prodotto software.

Nessuna parte di questo manuale puo essere riprodotta in qualsiasi forma o mezzo elettronico o
meccanico, per alcun uso, senza il permesso scritto del TITOLARE.

Il programma ed il relativo manuale sono tutelati dalle leggi sul copyright, dalle leggi sui diritti d’autore e
dalle disposizioni dei trattati internazionali. La riproduzione, o distribuzione non autorizzata di questo
programma, o parti di esso, sara perseguibile civilmente e penalmente.

Copyright A.S.(italy). Tutti i diritti riservati.

BUSSOLASTAR ¢ un marchio registrato.




SUPPORTO TECNICO

Per chi ¢ titolare del relativo contratto di assistenza, il servizio “supporto tecnico clienti” ¢ fornito da

BUSSOLASTAR del Dott.Pierpaolo D’Angelo
Via del porto 65/1
Vasto (ch)
Sito Web: www.bussolastar.it email: info@bussolastar.it

E’ possibile per gli utenti richiedere corsi specifici per ottimizzare nonché velocizzare 'apprendimento
dell’utilizzo del software. Costi e modalita da definire di volta in volta a seconda dei casi.




CAPITOLO 1

INSTALIAZIONE ED AVVIO DEL PROGRAMMA

Il programma funziona con i principali sistemi operativi windows.

Prima di effettuare il download leggere le istruzioni presenti sul sito www.bussolastar.it alla pagina
download.

STRUTTURA DI BUSSOLASTAR

Bussolastar ¢ un programma di gestione costi industriali, contraddistinto da un unico modulo,
strettamente connesso al sito www.bussolastar.it e totalmente autonomo ed indipendente da qualsivoglia
altra fonte presente in internet . E' caratterizzato da una monoutenza e da un database in access sul quale
risiedono i dati di ciascun utente e da questi fruibili e modificabili in ogni momento. Il software permette
di effettuare analisi gestionali e, in determinati casi, di esportare dette analisi in fogli di calcolo con
estensione .csv (convertibile in excel). E' possibile inoltre, nei casi specificatamente previsti, importare
fogli di calcolo con grandi quantita di dati con 'estensione .csv (convertibili da excel).

CAPITOLO 2

INTRODUZIONE

L’obiettivo che ci si pone ¢ sicuramente dei piu ambiziosi: mettere a portata di mano dei piccoli
imprenditori, tecniche gestionali che sino ad oggi sono di esclusivo appannaggio delle grandi aziende. 11
cammino di certo non sara dei piu semplici, ma siamo sicuri che con il nostro ed il vostro impegno tutto
puo essere reso possibile, basta crederci!

Nel manuale prenderemo a riferimento un’azienda di servizi alle imprese. Per iniziare sara importante
chiarire alcuni concetti fondamentali relativi alla contabilita industriale. In sostanza ogni struttura, grande
o piccola che sia, operante nella produzione di auto oppure nella fornitura di un servizio, in fondo fa
semplicemente la stessa cosa: produce (o nel caso di un servizio, eroga). Per produzione intendiamo
una vera e propria trasformazione, cosi una grande impresa automobilistica trasforma e assembla
materie prime al fine di avere come prodotto finito un’auto, mentre un muratore realizza un divisorio
assemblando le materie prime (cemento, mattoni). Per erogazione ci riferiamo al servizio (alle volte
comprensivo di una qualche materia prima) che l'azienda di servizi presta al proprio cliente. La logica
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non cambia affatto, sia I’azienda di servizi che la casa automobilistica dovranno acquistare le materie,
metterle a magazzino, prelevarle e, tramite 'aiuto di personale diretto, trasformarle, al fine di ottenere il
proprio prodotto o servizio che, venduto ai clienti, possa permettere loro di recuperare il denaro
investito e possibilmente ottenere un guadagno. Chiaramente tutta questa operazione ha un costo, detto
costo ¢ rappresentato dal costo industriale (o costo di trasformazione).

Il costo industriale ¢ quindi raffigurato da uno strumento chiamato distinta base. La distinta base altro
non ¢ che il dettaglio delle voci di costo (e non solo il costo della materia utilizzata o delle ore prestate)
impiegate per 'erogazione di servizi proposti dalla nostra impresa. Per iniziare partiremo con la codifica
del servizio “pulizia grandi aree”. Sara quindi presente, oltre al tempo manodopera, anche il costo dei
detergenti usati, nonché il costo del coordinatore dei lavori, il consumo elettrico e l'usura del
macchinario. Le voci della distinta, immaginando il nostro servizio “pulizia grandi aree”, potranno essere
cosli individuate:

DISTINTA BASE DEL SERVIZIO “PULIZIA GRANDI AREE”
MATERIA PRIMA: detergenti (nelle dovute quantita).

MOD (cio¢ manodopera diretta): costo del lavoro dell’addetto alle pulizie (in base ai tempi da esso
impiegati). Per semplicita omettiamo l'applicazione del metodo bedaux e rimandiamo il lettore ad
eventuali approfondimenti.

MOI (cio¢ manodopera indiretta): costo del lavoro del caposquadra (qualora presente ed in base ai
tempi da esso impiegati).

CONSUMO ENERGETICO: costo dell’assorbimento energetico della macchina lavasciugapavimenti
(in base ai tempi di utilizzo).

LAVORAZIONI ESTERNE: costo di lavorazioni esterne se dovessero essercene.

AMMORTAMENTO SPECIFICO: costo dell’'usura della macchina lavasciugapavimenti impiegata
nel corso del tempo (in base al tempo di utilizzo della stessa).

La somma dei singoli costi delle voci appena viste da vita, come abbiamo appena detto, alla distinta base
e quindi al costo industriale totale che ci serve per realizzare il nostro servizio “pulizia grandi aree”.
L’obiettivo principale ¢ quindi poter conoscere con esattezza il costo non solo del nostro servizio
“pulizia grandi aree”, ma anche della “pulizia uffici”, della “pulizia gradinate” e cosi via. Nel momento in
cui avremo definito con precisione il costo di trasformazione totale (e quindi aver realizzato la distinta
base) di tutti i servizi che eroghiamo, avremo ottenuto un grande traguardo, cio¢ la conoscenza reale e
completa di quanto spendiamo per i nostri servizi, senza aver dimenticato nulla e senza poterci sbagliare
riguardo il corretto futuro prezzo di vendita, ma ora andiamo con ordine.

Le fasi lavorative vengono individuate nel nostro software con il nome di "cdl" ovvero di centro di
lavoro. Cosi la nostra azienda di servizi presenta i seguenti centri di lavoro (in seguito indicati
semplicemente con I'acronimo di "cdl"):

* DPulizia ampi spazi ('addetto guidera la macchina lavasciugapavimenti. Questa fase necessita di
tempo uomo e tempo macchina);

* Dulizia gradinate ('addetto pulira le scalinate di palazzi, hotel ecc.. Questa fase necessita di
tempo uomo);

*  DPulizia uffici ("'addetto pulira gli uffici di aziende, sedi di enti pubblici, ecc.. Questa fase necessita
di tempo uomo);




Come si puo intuire, nel nostro esempio esistono 3 cdl (o fasi lavorative) che svilupperanno le voci di
distinta base viste in precedenza. Chiaramente i servizi erogati sono molteplici e non si limitano solo al
settore pulizie, quindi i cdl possono essere molti di piu (si pensi ai servizi di giardinaggio, assistenza e
manutenzione impianti ecc.), per semplicita ci limitiamo ad individuarne solo alcuni. Ipotizziamo inoltre
che nella nostra azienda di servizi, settore pulizie, sia assunto anche un caposquadra; naturalmente questi
presenta un costo che deve essere preso in considerazione!

Le informazioni che adesso abbiamo raccolto, ci permettono semplicemente di poter realizzare la tanto
attesa distinta base del nostro servizio "pulizia grandi aree". Non ci stancheremo di ripetere che i
passaggi logici sono sempre gli stessi, sia che realizzo un divisorio, sia che produco un componente
elettrico o erogo un servizio di pulizial Prima di iniziare tuttavia ¢ opportuno dotarsi di alcune semplici
informazioni, che potra chiedere al Suo commercialista e al Suo consulente del lavoro. In particolare
dovra conoscere la quota ammortamento annua dei macchinari che sono coinvolti nella fase produttiva
(se gia completamente ammortizzati allora si considereranno a zero); inoltre ¢ opportuno conoscere il
costo orario dei Suoi dipendenti totale, quindi al lordo di tutti i costi possibili (es. rateo ferie, tredicesima,
tfr, ecc).

Giunti a questo punto ¢ importante chiarire un ulteriore concetto. I costi di materia (nel nostro caso dei
detergenti), di manodopera sia diretta (addetto alle pulizie) che indiretta (caposquadra), nonché i costi di
energia assorbiti dalla macchina lavasciugapavimenti (corrente elettrica) o il suo ammortamento (logorio
nel corso della sua vita utile), possono essere indicati come costi di produzione e quindi costi variabili.
Sono chiamati variabili proprio perché pitu produco pit aumentano, cosi ad esempio se invece che 100
m2 di lavaggio pavimento a ora il nostro addetto ne deve fare 200, non basteranno piu 2 litri di
detergente, ma ne serviranno 4! La corrente sara consumata il doppio e la macchina lavasciugapavimenti
durera la meta del tempo previsto, proprio perché sfruttata al doppio delle sue capacita. Ora, in
contrapposizione ai costi variabili, esistono naturalmente 1 costi fissi. Sono chiamati fissi perché, a
prescindere se I'impresa avra un appalto per la pulizia di 100 m2 di pavimento o 200 m2 a settimana,
questi costi sono presenti e non dipendono da come andranno gli affari. Infatti il costo dell'affitto del
locale ufficio ¢ un costo fisso, il costo del consulente del lavoro ¢ un costo fisso, cosi come sara un costo
fisso la tassa sui rifiuti oppure I'imu; in questi casi 'imprenditore dovra pagare questo genere di spese sia
che la propria impresa vada a gonfie vele, sia che versi in momentanea difficolta. Chiariti questi concetti
basilari, possiamo ora passare ad usare il software bussolastar, scoprendo insieme l'utilita che ci puo
fornire con tutti 1 suoi comandi.

Prima di iniziare, ¢ opportuno cancellare 'esempio demo presente sul software. Per fare cio andare in
menu orb (tasto a sfera con la bussola dentro, in alto a sinistra), sottomenu “pulisci base dati” e
procedere alla pulitura della base dati, in modo da azzerare ogni dato precaricato e poter procedere con il
seguente esempio.

In bussolastar viene utilizzato il termine prodotto. Chiaramente cio che noi andremo a codificare ¢ un
servizio, ma un semplice problema di nomenclatura non cambia di certo la bonta delle analisi che
andremo a definire.




CREA CODICE PRODOTTO

Una volta lanciato il programma dall' apposita icona sul desktop, la schermata alla quale ci troveremo di
fronte ¢ appunto questa:

Il menu ¢ in alto a sinistra. Partiremo cliccando in "file" e, dalla tendina, selezioneremo il primo
> >
comando "Crea codice prodotto":
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contestualmente apparira la prima maschera relativa alla creazione del nostro futuro codice prodotto (o
servizio).

Partiremo con il nostro codice prodotto “pulizia grandi aree” che sara codificato prendendo di
riferimento 'ora lavorata. In quanto quest’'ultima verra fatturata al cliente finale.

_
i Prodotto L2 [

Codice prodotta | PULIZIA GRANDI AREE

Descrizione  PULIZIA CON OPERATORE A BORDO MACCHINA p

Famigia PULIZIA
Sottcfamiglia  AUTOMATIZZATA

ok || Esa

Inseriremo quindi il nome del codice prodotto, la descrizione, la famiglia e la sottofamiglia. Daremo
quindi “ok” e passeremo alla maschera delle materie prime.

-
ol Materia prima M

Codice matera pima DETERGENTE BRIO | Cerca

Descrizione DETERGENTE BRIO LATTINELT 10 .

Um. PZ Costo 7,800 £
Quantitd 0,100 Scarto (%) |2 =

oKk | | Passa ai CDL

Codice materia prima: detergente brio
Descrizione: detergente brio lattine 1t 10
u.m.: pz

quantita: 0,1

costo: 7,8

scarto: 2%

cio significa che durante un’ora di lavaggio, si impiega lo 0,1 (10%) di una lattina di detergente da 10 litri,
pari cioé ad 1 litro di prodotto. E presente inoltre uno scarto del 2% (stimato) riferito al detergente che
va disperso durante le operazioni di carico nel serbatoio della macchina. Cliccheremo su "ok", per poi
cliccare su "si" alla domanda "vuoi aggiungere un'altra materia?". A seguire i dati da inserire per la nuova
materia prima "lucidante":
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-
o5l Materia prima M

Codice materia pima  LUCIDANTE | Cerca

Descrizione  LUCIDANTE SPLENDOR LT 1 -

Um. LT Costo 4250 £
Quantta 0200 Scaro (%) (2,000 =

oK | | Passaai COL

codice materia prima: lucidante
descrizione: lucidante splendor It 1
u.m.: It

costo: 4,25

q.ta: 0,2

scarto: 2%

cio significa che durante un’ora di lavaggio, si impiega lo 0,2 (20%) di un litro di lucidante, pari cio¢ a
200 cl di prodotto. E presente inoltre uno scarto del 2% (stimato) riferito al lucidante che va disperso
durante le operazioni di carico nell’apposito serbatoio della macchina.

Giunti quindi alla seconda e ultima materia (nel nostro caso “lucidante”), dopo aver risposto "no" alla
domanda "vuoi aggiungere un'altra materia?", ci troveremo di fronte alla seguente maschera:

g Centro di Lavoro lil-‘;;—hj
Codice centro di lavoro Cerca |
Descrizione
Tempo uoma Tempo macchina
oe [0 =] o= [0 =
Minuti |0 = Miruti ] 3
Secondi |0 : Secondi |0 =
Altre variabili
[ ok
| %

A questo punto carichiamo il primo e unico cdl (fase lavorativa) che chiameremo "pulizia ampi spazi",
relativa la creazione del nostro codice prodotto "pulizia grandi aree". Bussolastar ci permette inoltre di
sfogliare, tramite il tasto "cerca" eventuali cdl in precedenza creati, che opportunamente selezionati
(click sul nome) ci renderanno piu agevole l'inserimento dei dati richiesti (inserendo le iniziali del cdl e
cliccando "cerca", verra generata una lista con tutti i cdl che iniziano per quella/quelle lettere. Qualora
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non si scriva nulla e si clicchi direttamente, verra generata la lista totale di tutti i cdl caricati fino a quel
momento). Di fianco al campetto "centro di lavoro" inseritemo il nome del cdl (fase lavorativa) nel
nostro caso "pulizia ampi spazi" (inserimento obbligatorio), nel campetto "descrizione" inseriremo la
descrizione della fase (inserimento facoltativo):

i )
a5 Centro di Lavaro l_ld—hj

Codice centro di lavoro  PULIZIA AMP| SPAZ] Cerca |

Descrizione  PULIZIA CON MACCHINARIO UOMO A BORDO .

Tempo uomo Tempo macchina
Ore 1 | Crre 1 Y|
Minuti D % Minwti o :
Secondi |0 : Secondi (D =
Altre vanabil
0K

Inseriremo quindi il valore 1 nel campetto “ore” sia alla colonna “tempo uomo” che “tempo macchina”,
in quanto l'addetto lavora in tandem con il macchinario (inserimento facoltativo). A questo punto ¢
obbligatorio cliccare sul tasto "altre variabili", perché il tasto "ok" serve solo a saltare il passaggio relativo
il caricamento dei cdl. Tornando quindi al tasto "altre variabili" che dicevamo risulta essere un tasto
obbligatorio, cliccandolo mostrera la seguente schermata:

r ~
u Altre variabil |2 [
Codice CDL PULIZIA AMPI SPAZI
Ricarico imprevisti @ Si Ricarico fisiclogico @ S
No 1 No
Ricarico % sforzo fisico 0 = 2

=
Ak
~1

Ricarico % sforzo ambientals

Ricarico % sforzo mentale 0 e u

Ricarica % libera

Costo orario lordo operatore 15 £

Costo KW/h  0.170 € consumo KW [3.500 _
Costo/m3 £ I/m3consumoh (0000 2
Costo gle legna £ qliconsumatih |0,000 5

Costo ammortamento annuo macchinar 1000 €

Mumero ore di utilizzo annuo previsto 500

Pl

(i)

Cominciamo ad osservare la maschera dall'alto, il primo campetto (bloccato) ci ricorda il cdl che stiamo
movimentando, cioe¢ il cdl “pulizia ampi spazi”. Partendo quindi da li e scendendo in giu avremo:
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Ricarico imprevisti: se si spunta il "si" i tempi uomo e i tempi macchina vengono aumentati di
una piccola percentuale (scientificamente testata) dovuta all'ipotesi che durante una qualsiasi fase
lavorativa, possano nascere problemi e o piccoli intoppi che non si possono prevedere ma solo
stimare. Nel nostro caso abbiamo deciso di spuntare il "si";

Ricarico fisiologico: se si spunta il "si" i tempi uomo (e solo loro) vengono aumentati di una

piccola percentuale (scientificamente testata) dovuta alle impellenze fisiologiche (asciugarsi il
sudore, fermarsi e stiracchiarsi, andare in bagno) alla quale ogni essere umano ¢ soggetto. Nel
nostro caso decidiamo di spuntare il "si";

Ricarico percentuale sforzo fisico: si tratta di un ricarico solo ed esclusivo dei tempi uomo,
calcolati in base a particolari tabelle che possono essere osservate cliccando sul tasto "?" di lato.
La logica risiede nel fatto che ogni essere umano, a seconda del tipo di lavoro (pesante o leggero)
riduce col passare delle ore la propria efficienza. Difatti cliccando sul "?" verranno fuori cinque
scelte e si potra scegliere una opzione (da 1 a 5) selezionabile nel campetto bianco di lato. Piu si
salira con la scelta, piu la percentuale di ricarico dei tempi tendera a salire. Le tabelle inserite
riguardano principalmente il settore metalmeccanico, ma possono essere adattate a qualsiasi
tipologia di settore produttivo. Nella fattispecie lasceremo il valore zero visto il lavoro di questo
cdl non faticoso;

Ricarico percentuale sforzo ambientale: si tratta anch'esso di un ricarico solo ed esclusivo dei
tempi uomo, calcolati in base a particolari tabelle, che possono essere osservate cliccando sul
tasto "?" di lato. Difatti cliccando sul "?" verranno fuori cinque scelte e si potra scegliere una
opzione (da 1 a 5) selezionabile nel campetto bianco di lato. Lasceremo, visto l'ambiente
gradevole in cui si svolge la fase lavorativa, il valore zero;

Ricarico percentuale sforzo mentale: anche questo ¢ un ricarico solo ed esclusivo dei tempi
uomo, calcolati in base a particolari tabelle, che possono essere osservate cliccando sul tasto "?"
di lato. Difatti cliccando sul "?" verranno fuori cinque scelte e si potra scegliere una opzione (da
1 a 5) selezionabile nel campetto bianco di lato. Lasceremo, visto lo sforzo mentale non
particolarmente accentuato, il valore zero;

Ricarico libero: qualora si saltino le opzioni sopra descritte, ¢ possibile inserire un valore libero
(o sommarlo ai precedenti) di ricarico sforzo. Al valore 50 corrisponde il raddoppio dei tempi
uomo caricati nella maschera precedente (quindi 'ora per la "pulizia grandi aree" diventerebbero
2 ore). Decidiamo di non inserire alcun tempo aggiuntivo di ricarico.

Costo orario lordo operatore: in questo campetto metteremo il costo totale orario del nostro
addetto, si consiglia di inserirlo compreso di tutto, anche di rateo ferie, tredicesima, rol e tft, in
questo potra farsi aiutare dal Suo commercialista. Una regola generica, ma che non sostituisce
un'analisi approfondita, ¢ quella che vede il costo lordo pari a circa il doppio del costo orario
netto in busta paga. Nell' esempio immaginiamo siano 15 euro lordi ad ora.

Costo kw/h (ma anche legna a quintale e costo litri/m3): indica il costo relativo il kw/h (o litri o
m3 se si tratta di gas, oppure legna a quintale) e che puo essere agevolmente indagato su di una
bolletta elettrica. Nel nostro esempio 0,17 euro;

Assorbimento kw/h: ¢ possibile osservatlo sull'etichetta metallica apposta sul macchinario, o sul
suo libretto di istruzioni (o al piu ricercarlo tramite internet). Generalmente viene indicato il
picco, si puo tranquillamente considerare un consumo di kw/h ore medio pari al 50% di quello
individuato sull'etichetta o sul manuale. Nel nostro esempio 3,5 kw.

Costo _ammortamento annuo macchinari: ¢ il costo dell'ammortamento dei macchinari.
Nell'esempio ipotizziamo che il macchinario sia ancora in ammortamento, ad un costo annuo
part a 1.000 euro.

Numero di ore utilizzo annuo previsto: indica il numero di ore che si ipotizza si utilizzi il
macchinario nell'arco di un anno solare. Nell'esempio ipotizziamo un uso del macchinatio pari a
2 ore al giorno per 300 giorni lavorativi, per un totale di 600 ore.
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att.ne!: non ¢ possibile inserire due cdl uguali in fase di realizzazione della distinta base. Nel caso ci
siano 2 o piu operatori dedicati ad uno stesso cdl, ¢ bene rapportare tutto al tempo del singolo uomo.
Esempio: se il c¢dl "pulizia ampi spazi" avesse avuto bisogno non di un solo addetto, ma di due addetti, il
tempo sarebbe dovuto essere rapportato alla singola persona, quindi se due addetti impiegano ad
esempio 1 ora per svolgere il lavoro, un solo addetto ne impiegherebbe 2 (cio¢ il doppio, perché ¢ da
solo), quindi va considerato il tempo di 2 ore in quanto, come dicevamo all'inizio, ¢ bene rapportare
tutto alla singola persona. L’ inserimento delle ore di utilizzo annuo previsto necessita di un numero
intero.

A questo punto si clicchera il tasto "ok" e, alla domanda "vuoi aggiungere un nuovo cdl?" la risposta
questa volta sara "no", visto che le fasi lavorative sono terminate. La maschera seguente sara:

r N
o5 M. Indiretti di produzione li‘ihj

M. Indiretti di produzione | =
Costo lordo orario medio indiretti | 20,000 &
N. Operator diretti 10 =

| oK

ci verra in sostanza chiesto quanti indiretti ci sono nella nostra impresa di servizi settore pulizie (o in
qualsiasi tipo di settore), abbiamo ipotizzato la presenza di un caposquadra (considerato indiretto perché
non partecipa direttamente alla fase lavorativa), il suo costo orario lordo ¢ di 20 €, mentre il numero di
tutti i diretti di produzione (addetti vari) ¢ paria 10. Non ci resta che cliccare "ok" e andare avanti.
att.ne! cliccando direttamente "ok" si salta questo passaggio, nel caso non siano presenti indiretti di
produzione.

La maschera successiva ¢ la seguente:

r 5
ol Lavorazioni esterne &Iﬂ—hj

codice_prodotto codice_lav_estema  descrizione costo €

Codice Lav. Estema Cerca Codice
Descrizione -
Costo £

Aggiungi ] l Cancella
oK

Qualora fosse presente una lavorazione esterna (ad esempio la lucidatura di un pavimento in parquet che
non puo essere fatta internamente ma per forza di cose presso un operatore specializzato) dovremmo
popolare questa maschera. Bastera quindi scrivere nel primo campetto il tipo di lavorazione, nel secondo
campetto la descrizione e nel terzo campetto il costo. Col tasto aggiungi si aggiungera nella tabella in alto
la lavorazione, mentre cliccandoci sopra si richiamera il codice cosi da poterlo eventualmente eliminare
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con il tasto "cancella". Sara possibile inserire tutti i codici lavorazione esterna che si vuole, il tasto
“cerca” facilitera la ricerca di codici gia presenti in anagrafica.

att.nel: non ¢ possibile inserire due codici lavorazione uguali. Se si vuole saltare l'inserimento di codici
lavorazione esterna, basta cliccare direttamente "ok" senza popolare i campetti in bianco.

Alla fine, cliccando su "ok", avremo la seguente maschera:

CREAZIONE PRODOTTO COMPLETA lﬁ

Creazione prodotto completata, sard generato il system frozen in automatico

Bisognera cliccare su "ok" per poter concludere finalmente la realizzazione della distinta base (cioe¢ il
dettaglio del costo totale di produzione) del nostro codice prodotto "pulizia grandi aree". Importante
giunti a questo punto fare una piccola precisazione; con la creazione del codice prodotto/servizio, ci
siamo accorti che il sistema ci lancia questo segnale "creazione prodotto completata, sara generato il
system frozen in automatico". Cosa vuol dire system frozen? La risposta ¢ molto semplice e siamo
certi la troveremo molto utile. Ipotizziamo che il nostro codice prodotto "pulizia grandi aree" sia stato
creato per la prima volta in data 15 febbraio 2012. Il codice appena dopo la creazione (e appena dopo
aver cliccato su "ok" della maschera precedente") presenta un costo da distinta base che ¢ chiamato in
gergo costo standard. Questo costo, articolato nelle sue voci principali gia viste a pg 9 (ed indagabili
tramite il comando "esplodi distinta base" che vedremo meglio in seguito) avra in data 15 febbraio 2012
ad esempio un valore cosi articolato:

distinta base
codice prodotto “pulizia grandi aree”

materia prima 1,663 € (cioe il totale di costo dei detergenti)

mod 16,484 € (totale del costo manodopera dell’addetto)

consumo ener 0,626 € (totale costo dell'assorbimento energetico dei macchinari)

moi 2,198 € totale costo della manodopera indiretta e quindi del caposquadra)
ammort.specifico 1,754 € (totale costo relativo al consumo dei macchinari dedicati alla pulizia)
lavor.esterne 0 € (nell'esempio non ¢ contemplata una lavorazione esterna)

totale 22,725 € (costo standard totale o costo di trasformazione totale)

Risulta chiaro pensare che questo costo totale, nel corso del tempo, verra aggiornato in base alle
variazioni che avverranno nei costi ad esempio delle materie prime (si immagini agli incrementi di costo
dei detergenti) ma anche dell'energia e cosi via. Allora come si fa a capire se nel corso del tempo il costo
totale ¢ peggiorato ed in che misura rispetto a quando ¢ stata creata la distinta base? O forse il costo col
tempo puo essere migliorato (si pensi alla fine del periodo di ammortamento di un macchinario)? Per
dare una risposta a questi quesiti, bussolastar crea, appena finito di realizzare la distinta base del nostro
codice prodotto (o servizio), un costo del tutto identico a quello standard ma immutabile chiamato
system frozen (cio¢ costo congelato e crediamo che il termine parli da sé). Cio significa che rimarra in
memoria il costo del codice "pulizia grandi aree" creato il 15 febbraio 2012, cosi com'e, fermo ed
immutabile nel suo ammontare. Ogni aggiornamento successivo che 1 vari costi (di materia, energia ecc)
subiranno nel corso del tempo, modificheranno il costo standard del codice "pulizia grandi aree",
mantenendolo aggiornato e facendo si che si possa poi paragonare il costo aggiornato del codice "pulizia
grandi aree" ad esempio del 16 marzo 2012 rispetto il costo dello stesso codice creato nel 15 febbraio
2012, cosi da poter analizzare le variazioni che sono intervenute nel tempo in termini di costo ed in
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percentuale (ed eventualmente agire sui listini). L'esempio verra meglio trattato in fase di discussione del
comando "paragona tipologie".

MODIFICA CODICE PRODOTTO

Torniamo al primo codice prodotto creato, cio¢ "pulizia grandi aree". Puo darsi pero in fase di creazione
abbiamo potuto sbagliare qualche cosa (quantita, scarti, tempi o ricarichi) oppure dimenticato una
materia o un cdl. Nasce quindi 'esigenza di poter rientrare nella distinta base del nostro codice prodotto
"pulizia grandi aree" ed apportare le dovute modifiche. Dal menu "file" selezioneremo il comando
"modifica codice prodotto":

E apparira un'unica maschera da cui poter effettuare tutte le modifiche strettamente connesse alla
distinta base del codice prodotto "pulizia grandi aree":

Codice prodatta. | PULIZIA GRANDI AREE

LUCIDANTE SP...

PULIZIACON OPERATORE A BORDO
MACCHINA

PULIZIA

Costo lordo orario medio indiretti
N, Operator dirstt

Costilotal
Costo ot, materie prime: € 1663
Costotot MOD- £16.484
Costott. energia € 0625
Costotot MOI-€2,198
Costo ot ammoriamento. € 1,754
Costatet. Lav. Est: €0

Costo Tot.: € 22.725

Lok ]
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Muoviamoci con ordine. Partendo dall'alto a sinistra, inseriremo il codice prodotto che vogliamo
modificare (avremo un tasto "cerca" che ci facilitera il compito; difatti inserendo le iniziali del codice e
poi cliccando il "cerca", verra fuori una lista con tutti i codici che iniziano con quella/quelle lettere. 11
tasto qualora venga cliccato lasciando vuoto il campetto bianco di lato, generera la lista totale dei codici
prodotto presenti. Si potra cosi sfogliare con il cursore e selezionare, con click di mouse, il codice che
abbiamo intenzione di modificare). Nell'esempio sceglieremo di modificare il nostro codice prodotto
"pulizia grandi aree". Per iniziare cambiamo la descrizione, perché vogliamo aggiungere una specifica al
nostro codice, cio¢ “mod. 150”. Si entra quindi in "descrizione" e si aggiunge alla fine la parola
"mod.150" e si procede cliccando sul tasto "modifica" subito sotto (chiaramente allo stesso modo si puo
modificare la famiglia/sottofamiglia). Di fianco al tasto "modifica" c'¢ il tasto "elimina", cliccando
questo tasto ¢ possibile eliminare definitivamente il codice prodotto (previa ulteriore conferma). Con la
sua eliminazione, sara eliminato anche il suo system frozen (concetto gia trattato che sara ripreso in
seguito).

Decidiamo inoltre di modificare la quantita di lucidante utilizzata per il codice prodotto "pulizia grandi
aree", passando da 0,2 a 0,25 It. Ci spostiamo in alto a destra e clicchiamo con il cursore nel primo
riquadro, in corrispondenza della materia da noi cercata (in aiuto abbiamo il solito pulsante "cerca"),
apparira una nuova maschera:

e
Codice materia pima | LUCIDANTE
Descrizione |(LUCIDANTE SPLENDOR LT 1 -
Um: |LT Costo: |4.250 g
Quantitz 0250 Scarto (%) |2.000 =
| [ ok || Modiica || Cancel

Modificata la quantita (ma potremmo modificare allo stesso modo anche lo scarto) clicchiamo il
pulsante "modifica" ed in automatico il sistema effettua la modifica rimandandoci alla maschera iniziale.
Da questo comando, com'e possibile notare, possiamo anche eliminare il codice materia prima qualora
ad esempio abbiamo sbagliato l'inserimento (nel senso che quella materia risulti estranea al codice
prodotto). Cliccando invece il tasto "ok" il sistema non effettua nessuna modifica e ci rimanda alla
maschera iniziale.

att.ne!: le modifiche che possiamo apportare da questo comando riguardano la storia del singolo codice
prodotto, nell'esempio del codice "pulizia grandi aree". Quindi da questo comando posso solo
modificare la quantita di materia prima e lo scarto, non posso invece modificare il costo perché una
modifica di costo deve valere per tutti i prodotti (nel nostro esempio pert tutti i codici prodotto/setvizio
che accolgono la materia prima “lucidante”) e viene gestita in un apposito comando che vedremo in
seguito. Se si cancella la famiglia, in automatico viene cancellata anche la sottofamiglia.

A questo punto il nostro caposquadra ci informa che, a seguito di una valutazione errata, il tempo del cdl
“pulizia ampi spazi” deve essere adeguato a ricarichi ambientali, mentali e fisici pari ad un valore di 1. Ci
spostiamo quindi sul riquadro centrale destro dedicato ai cdl e, come per la materia, selezioniamo il cdl
di nostro interesse aiutati nella ricerca dal tasto "cerca". Apparira un'ulteriore maschera:
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= %

Codice centro di lavoro | PLILIZIA AMP| SPAZ]

Desciizione  |pUJLiZiA CON MACCHINARIC LOMO A BORDO 7
! Tempo uomo Tempo macchina
oe |1 = oe 1 &
Minti [0 %] Minti [0 B
Secondi [0 [ : Secondi |0 ::-_'\J'

r Salva/Continua Cancella COL !

Da questa prima maschera possiamo anche cancellare completamente il cdl dalla storia del singolo
prodotto (cliccando il tasto "cancella cdl”, ad esempio se il cdl inserito non era pertinente al codice
prodotto. Tuttavia il cdl non scomparira dalla tendina, ma i valori verranno ridotti tutti a zero) oppure
modificarne i tempi. Cliccando invece il tasto "x" in alto, torniamo alla maschera precedente senza aver
apportato alcuna vatiazione. Il tasto "salva/continua" funge anche da tasto “avant” per passare alla
maschera relativa ai ricarichi, cosi da poterli modificare:

Codice COL
Ricarico imprevisti @ Si Ricarico fisiologico @ Si
= Mo ) No
Ricarico % sforzo fisico 11 2 (]
|  Ricarico % sforzo ambientale |1 ::. E
M|  Ricarico % sforzo mentale 1 ol [IJ |
Ricarico % libero [ ]
Costo orario lorde operatore 15 £
I Costo KW/ (0,170 £ consumo KW 3500

I/m3 consumo hi |0.000)

Costo I/m3 o

oo

Costo glelegna |0 gliconsumatih  |0,000

Costo ammortamento annuo macchinar €

MNumera ore di utilizzo annua prevista

*

—

Selezioneremo quindi il valore 1 ai ricarichi in modo da adeguarli alla reale condizione lavorativa
dell’addetto. Una volta apportate le vatiazioni, clicchiamo sul tasto "modifica/ok" cosi da potetle
rendere effettive. Il tasto "modifica/ok" ci riporta alla maschera iniziale anche se non abbiamo apportato
variazioni.

att.ne!: le modifiche che possiamo apportare da questo comando riguardano la storia del singolo codice
prodotto/servizio, nell'esempio del codice "pulizia grandi aree". Quindi da questo comando possiamo
solo modificare il tempo uomo e/o il tempo macchina con i relativi ricarichi, non ¢ possibile invece
modificare i costi e/o gli assorbimenti energetici perché una modifica di costo deve valere pet tutti i
codici prodotto che passano per quel cdl (nel nostro esempio per tutti 1 tipi di pulizia che necessitano del
cdl “pulizia ampi spazi”) e sara gestita in un apposito comando.
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Immediatamente sotto il riquadro appena visto, c'¢ il tasto "aggiungi materia/cdl". Il nostro caposquadra
ci aveva comunicato di voler inserire anche un prodotto liquido per profumare gli ambienti. Per far cio

clicchiamo sul tasto "aggiungi materia/cdl"

-'EL-‘ Materia prima 5 i l’&lﬁ

Codice materia pima ESSENZA DI LAVANDA | Cerca

Descrizione  LATTINA DI ESSENZADALT 2 -

bz PZ Coste: 5580 £
Quanttad 0,050 Scarto (%) |2 2|
| ok (Passasi 0L
e - — 4

Ed inseriamo il nuovo codice, con la sua descrizione, l'unita di misura U.M., il costo, la quantita ¢ la
percentuale di scarto (se prevista). Cliccando il pulsante "ok", il sistema ci chiedera se vogliamo inserire
un'altra materia (dandoci anche l'opportunita, qualora si clicchi "annulla", di tornare alla maschera di
inserimento materia prima per apportare eventuali correzioni). Se clicchiamo "no" il sistema ci porta
comungque all'inserimento di un nuovo cdl (qualora volessimo inserire direttamente un cdl, senza inserire
una materia, dobbiamo cliccare sul tasto "passa ai cdl"). Se volessimo procedere all'inserimento di un
nuovo cdl, dovremo seguire lo stesso iter che abbiamo gia visto in fase di creazione del servizio,
richiamando un cdl gia caricato oppure creandone uno nuovo ed inserendo obbligatoriamente le “altre
. o

variabili”. Nel nostro esempio ipotizziamo di non volere inserire un nuovo cdl e, cliccando 'icona “x” in
alto, terminiamo la nostra operazione.

3 @ I |
s Centro di Lavoro : L_Iél
Codice centro di lavero Cerca |
Descirizione .
Tempo uomo Tempo macchina
Ore i e Cre o |
Minsti |0 & Minuti [0 &=
Secondi |0 I : Secondi |0 :5
| Altre vanabili |
| %
|

att.ne!: I'inserimento di nuovi cdl o di nuove materie prime, rimarranno registrati nel database di
bussolastar, in modo che in fase di successiva creazione di un nuovo codice prodotto (es. “pulizia aree
industriali”) sara possibile sfruttare i dati dei cdl caricati per il codice “pulizia grandi aree”, anche se
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inseriti in fase di modifica. E' possibile che bussolastar, una volta cliccato "ok" non vi permetta di vedere
in automatico il cdl o la materia aggiunti. In questo caso cliccare sul tasto "refresh" in basso, il sistema
cosl si aggiornera in automatico alle nuove variazioni.

Qualora volessimo modificare/aggiungere una lavorazione esterna, clicchiamo direttamente sul codice
lavorazione esterna (all’interno del riquadro in basso a destra) oppure, qualora non siano presenti codici
lavorazione, sul tasto "aggiungi" sempre in basso a destra in modo da avere la seguente maschera:

= = = N
o=l [avorazioni esterne |i|éj
codice_prodotto codice_lav_estema  descrizione costo £
Codice Lav. Estema | Cerca Codice
Descrizione -
Costo €
| Aggiungi ] | Cancella
ok ]
|
S = =

E da qui, cliccando sulla prima riga richiameremo il codice lavorazione, la sua descrizione ed il suo costo
(atutati anche dal tasto “cerca”). In questo caso possiamo solo cancellare il codice lavorazione o
aggiungerne altri (cambiando opportunamente il nome del codice lavorazione nel campetto bianco).
Quest’ultima opzione ci permette di caricare un nuovo codice lavorazione daccapo, con un costo e una
descrizione da definire.

att.ne!: l'inserimento di nuovi codici lavorazione, rimarranno registrati nel database di bussolastar, in
modo che in fase di successiva creazione di un nuovo codice prodotto (es. “pulizia aree industriali”) sara
possibile sfruttare i dati caricati per il prodotto “pulizia grandi aree”, anche se realizzati in fase di
modifica. Come per le materie prime e per i cdl, anche per i codici lavorazione esterna non ¢ possibile
modificare il costo da questo comando, ma sara possibile farlo dall’apposito comando “aggiorna costi
lavorazioni esterne”, in modo che la modifica sia recepita in tutti i codici prodotto finito (es. tutti i tipi di
pulizia) che accolgono quella particolare lavorazione. Non ¢ possibile inserire due codici di lavorazione
identici.

Passiamo ora all'ultima modifica; ipotizziamo che il costo orario lordo del caposquadra sia aumentato da
20 € a 22 €. Dobbiamo aggiornare i dati caricati in distinta. Posizioniamoci sulla sinistra della maschera
"modifica codice", da li (previo richiamo del codice prodotto "pulizia grandi aree") andremo ad agire

direttamente sui campi bianchi presenti sulla maschera, cambiando quindi nel nostro esempio il costo da
20222 €:
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Codice prodotta  PULIZIA GRANDI AREE Carca Cod, Materia Frima

descrizione
PULIZIA GRAND... | DETERGENTE ... |

codice

PULIZIAGRAND... | LUCIDANTE SP... |I

ESSENZA DI LA |PULIZIAGRAND... | LATTINA DI ESS..

Descrizione PULIZIACON OPERATORE A BORDO -
MACCHINA MCD.150

4l [ .
Cod. CDL Cerca

CDL Prodatto descrizione
» PULIZIA GRANDI... |F‘ULIZI.F|CON M.

Famiglia PULIZIA
Sottofamiglia AUTOMATIZZATA

[ Modfica |[ Eimna |

N. Indiretti di produzione: 1 el
Casto lardo orario medio indiretti 22 | &
N. Operator dirstti 10 ~

L=

Costi totali
Costo tot. materie prime: £ 2,165 Cod. Lav. Estema [Cerca |
Costo tot. MOD: € 17,857 Lav_Estema Prodetto descrzions.

Costo tot. energia: £ 0,626
Costo tot. MOI: € 2,619

Costo tot. ammortamento: £ 1,754
Costotot, Lav. Est:€0

Costo Tot.- € 25,021 G—————————————————— v

i | ]

La modifica quindi sara digitata sul campetto di fianco alla scritta "costo lordo orario medio indiretti",
ma chiaramente possiamo modificare anche il numero degli indiretti di produzione (se ad esempio al
caposquadra viene affiancato un aiuto caposquadra) o variare il numero operatori diretti (se da 10 si ¢
passati stabilmente a 11 o 12 addetti ecc.). Le modifiche quindi possono essere agevolmente portate sulla
maschera principale e saranno effettive dopo aver cliccato sul tasto "modifica" subito sotto. Per
aggiornare i totali cliccare sempre il tasto “refresh”. In basso a sinistra si avranno i totali di costo,
espressi in euro, relativi alle voci di distinta base del codice "pulizia grandi aree" aggiornati alle variazioni

intervenute.

att.ne!: la modifica di questa tipologia di voce di costo puo essere effettuata solo codice per codice.
Quindi qualora dovesse cambiare uno o piu parametri relativi la manodopera indiretta, bisognera entrare
in ogni codice prodotto singolarmente ed apportare le dovute modifiche. Il software, per qualsiasi

modifica apportata da “modifica codice”, chiedera di cliccare il tasto “refresh” per aggiornare i dati.

DUPLICA CODICE PRODOTTO

Da menu file, selezioniamo il comando “duplica codice prodotto”. A seguire lo screen shot
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Cliccato il comando, apparira la seguente maschera

PLLIZIA EAGNI
codice

PULIZIA GRANDI AREE
PULIZIA UFFICI
PULIZIA GRADINATE

In alto a sinistra ¢ possibile cercare (aiutati dalla solito pulsante “cerca”) il codice prodotto che si vuole
duplicare. Una volta individuato e selezionato dalla tendina, si passera allinserimento del nome del
nuovo codice prodotto (obbligatorio), la sua descrizione, la famiglia e la sottofamiglia (facoltative). 11
nuovo codice prodotto dev’essere univoco. Cliccando il tasto “duplica” il software generera il nuovo
codice prodotto (nell’esempio “pulizia bagni stazione”) avente la stessa identica distinta base del codice
prodotto di riferimento (nell’esempio “pulizia bagni ospedale”).
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E inoltre possibile importare un gran numero di distinte base riferite a prodotti finiti semplicemente
commercializzati (che quindi non presentano lavorazioni di alcun tipo). In questo caso ¢ opportuno
predisporre un foglio .csv formato da 8 colonne. Come da esempio sotto

CODICE DESCRIZIONE FAMIGLIA SOTTOFAMIGLIA  U.M. COSTO QTA SCARTO

DETERGENTE RICARICADA1LT PULIZIA LT 0,89 1 0
PROFUMO RICARICA DA 500 ML PULIZIA LT 15 1 0
AZOTO RICARICADA 15LT SERVIZI LT 28,58 1 0

E importante nominare tutte le colonne che devono essere tassativamente in numero di otto. E possibile
lasciare vuote alcune celle, il contenuto non sara importato. Chiaramente la colonna A dev’essere
obbligatoriamente popolata.

Una volta predisposto e salvato il file, si clicca sul pulsante “importa banco codici” posto in basso a
sinistra nella maschera e, dal menu a tendina, si andra a selezionare il file di riferimento.

Famigia
Settofamigiia

Nuovo prodotto

Codice prodatto

1010-art
safe partners

bbussolsplus
BEDAUX
bussola

BUSSOLE
|

Famigla
Sottofamiia

W Importa banco codic

ipso:
PIERPAOLO

I
ogetto_bussolastar_nuovo =

Nomefile: db PROVIAMO

«
I :
E
H
i

“

pr

bussola- & or

¢ Fyl e du lal B N

A quel punto partira 'importazione che potra durare diversi minuti a seconda della grandezza del file da
importare. Bussolastar creera i codici prodotto con i nomi dei codici inseriti in colonna A e con al loro
interno un unico codice materia prima con lo stesso nome del codice prodotto.

Att.ne! con un numero di colonne inferiori ad otto il sistema non importa e avverte della mancanza
delle colonne. I codici prodotto che presentano al loro interno caratteri speciali non saranno creati (es.
apostrofi, virgole, punti e virgole ecc.). Reimportazioni ripetute comportano I'aggiornamento dei codici
prodotto esistenti e dei codici materia prima insiti al loro interno.
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CREA NUOVI SYSTEM FROZEN

In dettaglio, da menu file, selezioniamo il comando "crea nuovi system frozen". Di seguito la maschera:

oo S

bussola-t o

F I o8 |
. -l
N ¥ o

Una volta cliccato il comando, la maschera seguente sara questa:

;FS_VSTEM FROZEN ‘_ g [ﬂ

Rigenerare i system frozen?

Importante ora spiegare bene cosa vuol dire: “rigenerare i system frozen”. Abbiamo visto, in fase di
creazione codice prodotto "pulizia grandi aree" come, dopo l'ultimo passaggio, Bussolastar ci ha
mostrato una piccola maschera che recitava la seguente frase "...sara creato il system frozen in
automatico". Abbiamo anche spiegato come il system frozen in realta ¢ il primo costo standard che
serve come punto di riferimento nel momento in cui lo standard va ad aggiornarsi a seguito di variazioni
di costo. Quindi ad esempio ¢ possibile paragonare il costo iniziale del codice "pulizia grandi aree",
creato il 15 febbraio 2012, con il costo del codice "pulizia grandi aree" relativo all'ultimo aggiornamento
(del giorno in corso, in cui cio¢ si sta utilizzando il software). Tuttavia se il codice ad esempio ¢ stato
creato il 15 febbraio 2012, mantenere il suo system frozen per pit di un anno potrebbe non avere senso.
A questo punto il comando "crea nuovi system frozen" puo essere usato (ad esempio il 1 gennaio 2013)
per azzerare 1 system frozen e ripartire daccapo con il costo standard da ultimo aggiornamento ad
esempio del 31 dicembre 2012, che diventa system frozen al 1 gennaio 2013 e cosi via. In modo che il
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paragone fra 1 costi (standard - frozen) sia costruttivo e che si riferisca ad un lasso di tempo limitato.
L'esempio ci chiarira meglio il concetto:

Costo system frozen costo standard (ultimo costo aggiornato)

"pulizia grandi aree" "pulizia grandi aree"

Creazione 15 febbraio 2012 alla data attuale 31 dicembre 2012

Costo € 22,725 costo € 25,021 (aumentato a seguito di aggiornamenti)

Si provvede a "rigenerare i system frozen'" guindi:
Costo standard
“pulizia grandi aree”
alla data x del 20xx

COStO ........

Costo system frozen
"pulizia grandi aree"
alla data 1 gennaio 2
costo € 25,021

att.ne!l: il comando "crea nuovi system frozen" una volta lanciato varra per tutti i codici prodotto finito
presenti. Da quel momento il vecchio frozen sara cancellato da bussolastar.

ESPORTA BASE DATI

Questo comando serve per creare una copia di back up di tutte le informazioni caricate nel database di
bussolastar. In dettaglio da menu orb (dove c’¢ licona a forma di bussola), selezioniamo il comando
“Esporta Base Dati”, come segue:

— ., -, = > ==

bussola- o

s [l === A

una volta selezionato il comando, apparira una maschera di windows che ci chiedera dove posizionare il
file di back up all’interno del nostro pc, come da screen shot seguente:
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»
@

&=

i * Preferiti I'A MNome Ultima madifica Tipo

B Desktop || bussolastar DB 31-07-2012.dbb 31/07/2012 10:45 File DEB

47 Dropbox
') Risorse recenti

7l Raccolte
Documenti
Immagini
o Musica
B video

Nomefile: | [T D8 2012 -

el come: il b backup

'+ Nescondi cartelle

B
a quel punto non ci resta che salvare il nostro file di salvataggio in una cartella, sul desktop oppure in
una unita esterna al pc (consigliato). 1l file cosi creato presentera in automatico la data di creazione. 11
backup avviene anche in automatico giornalmente nella cartella Documenti/backup bussolastar. 11
numero dei backup massimi ¢ di 20.

IMPORTA BASE DATI

Al comando seguente, si accede da menu orb selezionando “Importa Base Dati™:

In caso di danneggiamento del pc da parte di virus, o qualsivoglia altra causa di perdita di dati, ¢
possibile, se creato in precedenza tramite il comando “Esporta Base Dati”, poter recuperare i propri dati
semplicemente andando a recuperare il file di ultimo salvataggio. In dettaglio, cliccando sul comando in
oggetto, si aprira una maschera di windows che ci mostra le varie cartelle presenti. Cercheremo la cartella
ove abbiamo posizionato in precedenza il nostro file di back up:
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Organizza = MNuova cartella =~ [ @

Y Prefenti Nome Ultima modifica Tipo
B Desktop |_| bussolastar DB 31-07-2012.dbb 31/07/2012 10:45 File DBE
& Download
i+ Dropbox

E__‘l Risorse recenti

4 Raccolte
E‘] Documenti
&= Immagini
J“ Musica

B Video

L) Computer
ﬁ Disco locale (C) = 4 | (1 | ¥

Nomefile: | ~ [ File db backup -

[ api o] [ Annula |

individuato il file, bastera cliccarci sopra e aprirlo, cosi in automatico bussolastar provvedera al
caricamento di tutti i dati salvati fino alla data indicata dal file in oggetto.

PULISCI BASE DATI

A questo comando si accede da menu orb selezionando “pulisci base dati”, in dettaglio

A Dati Analisi
EsportaBaseDati || gge
e k. &

@ oo smenn ke Crmniod
bro e fosen

P w—
g rinason |
@ Reinstalla ADE

@

bussola-© ar

T 09:59 i
03/08/2014

nel caso in cui si voglia disinstallare bussolastar, ¢ possibile che il file del database sviluppato in access
possa rimanere nel pc. A questo punto onde evitare di mantenere un file con dati che potrebbero
risultare sensibili all'interno dell’hard disk, si consiglia di effettuare, prima della disinstallazione (o
comunque prima di ogni disinstallazione) la pulizia del proprio database. E questo un comando molto
delicato, da usare con cautela, perché una volta pulito il database con tutte le sue informazioni, non
potra piu essere recuperato in nessun modo. Un’ulteriore allerta sara visualizzata nel momento in cui si
clicchera su questo comando.
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REINSTALLA ADE

Gli aggiornamenti periodici che windows effettua in automatico, possono creare qualche problema tra
bussolastar e il proprio database, sviluppato in applicativo Microsoft Access. Qualora, dopo il lancio del
programma dall’apposita icona, il sistema cliccato un qualsiasi comando dovesse generare il seguente
messaggio di errore (o di simili):

bisogna semplicemente ripristinare il file AccessDatabaseEngine. In dettaglio da menu orb dovremo
cliccare il comando “reinstalla ADE”, in automatico il sistema provvedera a scaricare ed installare il file
in oggetto. Seguiremo quindi le istruzioni che appariranno una volta cliccato sull’apposito comando.
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CLOUD

A questo comando si accede da menu “orb” cliccando sulla voce “cloud”

v Importa Base Dati
& L
ﬂ Reinstalla ADE

Dopo il click apparira la seguente mascherina

La posizione sul db remoto si crea una sola volta cliccando sul tasto “nuova posizione”. Una volta
creata, sara possibile accedere al db in coud tramite il click del tasto “connetti” (per disconnettersi sara

[

sufficiente cliccare sulla “x” posta in alto o in alternativa sul tasto “disconnetti”). Se nel campetto
“codice cloud” si inserisce il seriale di un altro pc del quale si ¢ creato precedentemente il db online, sara
possibile entrare nel db di quest’ultimo pc per modificarne 1 dati. Il comando ¢ utile per creare piccole

reti aziendali.

att.ne!: una volta usciti dalla modalita cloud, il sistema chiedera di effettuare un backup, in locale, del

database. Si consiglia pertanto periodicamente di procedere al salvataggio dei dati.
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CAPITOLO 3

AGGIORNA COSTI MATERIA PRIMA

Se dal comando "modifica codice prodotto" abbiamo potuto modificare le quantita di materia prima (nel
nostro esempio il lucidante) e i rispettivi scarti in percentuale; dal comando "aggiorna costi materia
prima" ¢ possibile aggiornare i costi della materia che nel tempo possono chiaramente subire aumenti o
riduzioni. La differenza sostanziale sta nel fatto che il comando "modifica codice prodotto" agisce su di
un singolo codice prodotto (ad esempio per singole quantita di materia che riguardano solo ed
esclusivamente il prodotto "pulizia grandi aree"); nel caso del comando "aggiorna costi materia prima",
l'aggiornamento del costo della materia riguardera tutti i prodotti (es. tutti i tipi di pulizia presenti a
listino) che accolgono quella materia prima oggetto della modifica. Nel nostro esempio, in particolare, il
codice materia "detergente brio" presenta un costo a lattina pari a 7,8 € (che sostanzialmente era il costo
del detergente nel momento in cui ¢ stata creata la distinta base, nell'esempio il 15 febbraio 2012).
Ipotizziamo che il codice materia "detergente brio" subisca un incremento di costo, cio¢ da 7,8 € a
lattina si passi a 8,3 €. E' quindi necessatio aggiornare la nostra distinta in base alla vatiazione di costo
intervenuta. Selezioneremo quindi da menu aggiorna la voce "aggiorna costi materia prima":

=l

bussola- @ o+

e I
03/04/2014

giunti a questo punto cliccheremo su "aggiorna costi materia prima" ed apparira la seguente maschera:
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= = =
—— | Codics matenia pima  DETERGENTE BRIO |.cerca |
Codice prodotto I Ceca | T
: codice_maten: descrizione um costo £
codice s . T T
, B » DETERGEN [pz 7.800
- ESSENZA ... |LATTINADI..|PZ 5580
LUCIDANTE  |LUCIDANT... |LT 4250
Descrizions
Famiglia
Sotiofamiglia
Descrizions  DETERGENTE BRIC LATTINELT 10
imporz || Esparts T [—r——
[ ok Costo [8.3 e | Cancelaobsoleto |

ci posizioniamo in alto a destra e, cliccando direttamente sul tasto "cerca" apparira la lista di tutte le
materie prime (fermo restando che nel campetto di fianco il tasto "cerca", se si inseriscono una o piu
lettere del codice materia da cercare e cliccando poi "cerca", la ricerca si restringe ad una gamma di
codici materia che presenta solo quella o quelle iniziali). Selezioniamo quindi la materia da modificare,
cliccando all'interno del codice materia (nell'esempio cella blu) cosi da far apparire nel campetto bianco
in basso a destra il rispettivo costo. Posizioniamo il cursore all'interno del campetto e modifichiamo il
costo oppure la desctrizione e/o l'unita di misura. Una volta effettuata la variazione clicchiamo il
pulsante "aggiorna" e la modifica diventa immediatamente operativa in tutte le distinte prodotto che
accolgono quella materia (nell'esempio cambiera il costo del "detergente brio" nel codice prodotto
"pulizia grandi aree", ma se lo stesso codice "detergente brio" ¢ utilizzato anche nella "pulizia uffici",
automaticamente si aggiornera anche il costo di quest’ ultimo codice prodotto/servizio). Qualora
vogliamo effettuare la ricerca dei codici materia prima contenuti in un determinato codice prodotto (nel
nostro esempio codice “pulizia grandi aree”), possiamo utilizzare la parte sinistra della maschera,
inserendo il nome del prodotto oggetto di ricerca e facendo si che venga fuori nella parte destra la lista
delle materie prime che lo compongono. A quel punto bastera selezionare il codice materia da
aggiornare (click sul nome) e provvederemo ad effettuare la modifica, cliccando poi sempre il tasto
"aggiorna". Nel caso in cui invece si decida di eliminare da tutti i prodotti (es. da tutti i tipi di pulizia che
accolgono quella materia prima) una particolare materia, bastera selezionarla come abbiamo gia visto e,
al posto di cliccare modifica, cliccheremo "cancella obsoleto". Ci verra ulteriormente chiesto se siamo
sicuri di questa scelta e, se rispondiamo nuovamente si, il codice materia sara eliminato completamente
dalla storia di tutti i codici che lo accolgono (cosi se decidessimo di eliminare il codice materia
"detergente brio", questi scomparirebbe dalla distinta del nostro "pulizia grandi aree" e dalla distinta di
tutti quei prodotti che fino ad allora l'avevano accolto, ad esempio "pulizia uffici"). Tornando alla nostra
modifica, cambieremo quindi il costo nell’apposito campetto, da 7,8 € a 8,3 € per poi cliccare il tasto
“aggiorna”. Il tasto "ok" per tornare alla home senza fare operazioni.

E’ possibile effettuare 'esportazione della lista codici materie prime utilizzate in un foglio di calcolo con
estensione .csv (convertibile in excel). Dobbiamo innanzitutto cliccare su “cerca” in alto a destra al fine
di selezionare la lista; bastera poi cliccare sul tasto “esporta” e si aprira una finestra di windows che ci
chiedera in quale cartella posizionare il file; una volta individuata la destinazione, non restera che cliccare
“salva” per poter vedere salvato il nostro file (il file sara salvato con estensione .csv, in qualsiasi
momento potra essere convertito con estensione .xls), come nell’esempio
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5 Aggioma costi materie prime la ] =

| codics_mater._desaizons
DETERGEN.

esseza | ATTIAD)
e

4 Salva con nome

» Raccolte » Documenti »

|| Orgsnizs »  Nuovs cartells

7 Preferiti  Raccolta Documenti e
B Deskiop. Include: 2 percorsi

E

Descrizione |

un | 1
Costo 0000 e . Download Nome Uttims modifica  Tipo Dimensione
E— % Dropbox
—= Gl e v . Applcation 160520131620 Cartells ifle
= 1 Cartella Scambio Bluetooth /022021200 Cartella difile
& Reccolte )i DriverGenius /022021149 Cartella difile
i . File di Outlook 1020131803 Cantels difile
= Ul SendBlaster) 1512 0 Cortells difile
&) Immagini

1. TomTom 2YIBISS Cartella difile
i video Ll visual studio 2010 2A0RNZITAZ Cartella difile

& Gruppo home

8 Computer
Nome file:  [EETST0E -
Salva come: [File CSV.

~ Nascondi cartelle

bussolastar

Potremo quindi stampare la nostra lista di codici in maniera molto semplice ed intuitiva. Nel caso in cui
si abbia una lunga lista di codici materia prima sviluppata in excel, con i costi degli stessi aggiornati e si
voglia velocizzare I'inserimento dei nuovi costi, ¢ possibile importare la suddetta lista tramite il comando
“importa”. Tuttavia ¢ fondamentale effettuare qualche passaggio, infatti, una volta aperto il file di excel,
dovremo far si che esistano solo due colonne, la colonna A con il nome dei codici, la colonna B con i
costi (eliminando qualsiasi altra colonna intermedia ed eliminando eventuali intestazioni), come
nell’esempio seguente:

Neutrale Valorenonv... Valorevalido  [Calcolo

stin

|

| A B (& D E F G H
DETERGENTE BRIO 8,3
ESSENZA DI LAVANDA 5,58
LUCIDANTE 4,25

pront: EOm 2% O 00—

A questo punto, dopo aver preparato il file dovremo salvarlo con estensione .csv cioé: csv “delimitato
dal separatore di elenco” (selezionabile dalla tendina “salva come”) e chiuderlo.
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< Cartella di lavoro di Microsoft Excel 5,05
2 €5V (delimitoto dal separatore di elenco}
20 Testo formattato (delimitato da spezia)
= sto (Macinto:
= Testo (Ms-DOS)
26 CSV (Macintosh)
27 CSV (Ms-DOS)
= DIF (Formato interscambio dati)
2 LK
2 Componente aggiuntivo di Excel
30 Componente aggiuntivo di Excel 97-2003
B DF
== Documento XPS.
32 Formato ODS
33
<2
35
28
37
<=
T ¥ Materie_Prime /F3

L0

280 cEUTE®

Possiamo quindi procedere all’importazione tornando in bussolastar e cliccando il tasto “importa”. Non
ci resta che selezionare il file dalla finestra di windows e cliccare “apri”. L’importazione avverra in

automatico.

- —e—

| "l
File Aggioma Dati Analisi ?

e
5 Aggioma costi materie prime

2] =

Codice prodotto

codice

Descrizione

Famiglia

Sattofamiglia

Api
J@ U S +[ér|| Cero proacsporozon |

o>

T 8 € 8

Organizza Nuova cartella E~ A @
o Preferit * | Nome = Uttima modifica Tipo 2
I Deskiop ) Analisi Marginalita 02/08/201215:03 File con valari sef

18 Download ) Bom 27/07/201217:00 File con valori sef| _

I %/ Dropbox ] BOMXMANUALE 29/07/2012 18:04 File con valori sef| §
1] Risorse recenti ) Carten, 26/07/2012 18:07 File con valor sep
£ Cartel2 26/07/2012 18:08 File con valon sef
4 Raccolte ] Cicli_Uomo-Macchina 27/07/201217:00 File con valori sef
|4 Documenti D esp 13/07/2012 23:25 File con valari sef
=] Immagini ) IMPORT MARGIN 25/07/201215:20 File con valori ser
o) Musica Lavorazioni_Esterne.26.07 27/07/2012 16:58 File con valari se
B video L ) Lavorazioni_Esterne 27/07/2012 18:43 File con valori sep
] fist 13/07/2012 21:09 File con valori sef

8 Computer &) fistino 26/07/2012 23:14 File con valori sep ~

&, Discolocale (C) = * [

.

b

Mome file;

| [Filecsy -

att.ne!: sia che si effettui la ricerca del codice materia dalla parte destra della maschera, o che si effettui
tramite codice prodotto nella parte sinistra della stessa, una volta selezionato e modificato il codice
materia, la modifica/eliminazione si rendera effettiva in tutt i codici prodotto finito che accolgono
quella materia. Le modifiche di costo rimarranno inoltre memorizzate da bussolastar, quindi in fase di
creazione nuovi codici prodotto, se si seleziona una materia gia presente nel database, questa sara
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disponibile con l'ultimo costo aggiornato). Importante ¢, in fase di importazione, che i caratteri di
scrittura e gli spazi utilizzati relativamente al codice materia prima inseriti nella cella del foglio di calcolo,
siano identici a quelli registrati in bussolastar, altrimenti il software non riconosce il nome della materia,
ignorandolo. Si consiglia pertanto, qualora si utilizzi un software di contabilita, di stampare una lista dei
codici materie prime in esso contenute, in modo tale da poter utilizzare le stesse parole e gli stessi
caratteri in fase di creazione codice prodotto e quindi di creazione codici materia prima. Oltre al costo
possono essere modificati anche descrizione e unita di misura.

SOSTITUISCI CODICE MATERIA PRIMA

L'utilita di questo comando risiede nel fatto che ¢ possibile sostituire in automatico, all'interno delle
distinte di tutt i nostri codici prodotto/setvizio, materie obsolete con matetie nuove, ma vediamo
meglio il funzionamento. In dettaglio da menu aggiorna apparira la seguente maschera:

L ———— ——————————— e —————
(¢)1eca
PO ) e
R .~ © | =2
R i o (e

P lmes  Eeme -l
Aagora Cast Sesiel

| 8l Sostituisci codice materia

Codice prodotta Codice materia prima ESSENZA DI LAVANDA

| codice_r i descrizions
iDEFEHGENTE. |DEFEF(GENTE -

3 LATTINA DI ESS...
LUCIDANTE LUCIDANTE SP...

Famiglia
Sottofamigha

Eil

Codce obsoleto [ESSENZA DI LAVANI| Nuovo codice  ESSENZA DI ROSE |

Descrizione LATTINA DI ESSENZA DI ROSADALT 2

Costo 6,58 €

ILa logica di ricerca rimane quella solita gia vista per il comando immediatamente precedente. In sostanza
ipotizziamo che il codice materia "essenza di lavanda" non sia piu disponibile sul mercato, pertanto il
nostro caposquadra opta per sostituirla con una nuova essenza, mai utilizzata, di nome "essenza di rose".
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A questo punto decidiamo di sostituire in tutti i codici prodotto che accolgono I'oramai desueta "essenza

di lavanda" la nuova "essenza di rose", da questa sostituzione rimarranno invariate le quantita e oli scarti
b

(che per essere modificati abbiamo visto ¢ necessario entrare nei singoli codici prodotto e usare il

comando "modifica codice prodotto"), mentre cambiera il codice, la descrizione, 1unita di misura U.M. e
> 5 b

naturalmente il costo, quindi riferendoci al nostro codice prodotto "pulizia grandi aree" avremo:

prima del cambiamento dopo il cambiamento

“pulizia grandi aree” “pulizia grandi aree”

codice materia: "essenza di lavanda" codice materia: "essenza di rose"

desct.: "lattina di essenza di lavanda da 1t 2 " descr.:" lattina di essenza di rose da It 2"
u.m.: pz um.: pz

costo: 5,58 € costo: 6,58 €

quantita: 0,05 quantita: 0,05

scarto: 2% scarto: 2%

il nuovo codice materia "essenza di rose", andra in sostituzione del vecchio in tutti i codici prodotto che
accoglievano il codice materia "essenza di lavanda" (quindi non solo sostituira il codice materia "essenza
di lavanda" nel codice prodotto "pulizia grandi aree", ma anche ad esempio nel codice prodotto "pulizia
uffici").

Cliccheremo il tasto "cerca" in alto a destra (oppure ottimizzando la ricerca usando il campetto di fianco
o ancora effettuando la ricerca per codice prodotto dal lato sinistro della maschera), avremo quindi la
lista totale delle materie prime da noi usate, cliccheremo sul nome del codice materia (cella blu
nell'esempio) cosi da far apparire le caratteristiche richieste in basso. In particolare il primo campetto
vedra il nome della materia da sostituire, di fianco inseritemo il nome della materia che andra in
sostituzione (nell'esempio "essenza di rose™) e a seguire tutte le nuove caratteristiche. Una volta finito di
digitare, cliccheremo sul pulsante "sostituisci codice materia prima" per rendere effettive le variazioni.
att.nel: la sostituzione del codice ¢ possibile solo se il nuovo codice da inserire in sostituzione sia
totalmente nuovo, nel senso che non deve essere presente nella lista materie prime, altrimenti la

sostituzione non potra avvenire.
AGGIORNA COSTI PER CENTRO DI LAVORO

Questo comando presenta la stessa logica del comando "aggiorna costi materia prima" . In dettaglio, da
menu aggiorna:

bussola-
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Cliccando nel comando "aggiorna costi per centro di lavoro" potremo osservare la seguente maschera:
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Codice CDL  PULIZIA AMPI SPAZI Cerca

Codice prodotto Cerca |
Descrizione

codice = RES -
R B 3 FULIZIA AMP| SPAZI PULIZIA CON MACCHINARIO ...

Descrizione -

Famiglia

Sottofamiglia Costo orario medio OF. 15 e
Costo KW/h D1?D € consumo KW 2500 =il

Descrizione PULIZIA CON MACCHINARIO UOMO A BORDO MOD :
PLUS Costo 1/m3 0 € I/m3consumoh 0000 L

Costoglelegna 0 g gliconsumatih 0,000 =
N. ore utiizzo anmuo (500 2 Costo ammortamento annuo macchinan 1180 €
oK | Aggioma ] Cancella COL |

Sostanzialmente la ricerca della lista dei cdl la effettuiamo allo stesso modo visto per il comando
"aggiorna costi materie prime", infatti possiamo porre in essere una ricerca sia per codice prodotto (lato
sinistro della maschera sopra) sia tramite il campetto di ricerca ed il tasto “cerca” (lato destro della
maschera); modalita di ricerca che adesso conosciamo bene. In dettaglio una volta fatto click nel nome
del cdl (cella in blu), avremo a cascata, nei campetti bianchi, tutte le variabili relative al cdl (tranne i
ricarichi e i tempi, che riguardano la storia di ogni singolo codice prodotto e che vanno modificati dal
comando "modifica codice prodotto"), nonché la descrizione (nel nostro esempio abbiamo selezionato il
cdl "pulizia ampi spazi"). In quest'ultimo caso ad esempio se si sostituisce il macchinario con uomo a
bordo con il macchinario uomo a bordo mod. plus, bastera cambiare la descrizione e contestualmente
aggiornare tutti i nuovi consumi e i nuovi assorbimenti (nonché la nuova quota ammortamento).
Nell’esempio cambiamo la descrizione (inseriremo le parole “mod. plus”), il consumo (non piu 3,5 kw a
ora ma 2,5), 'ammortamento (il nuovo macchinario costera 11.800€ e sara ammortizzato in 10 anni,
quota annua 1.180 €, n°® di ore di lavoro annuo presunto sempre 600) mentre il costo orario lordo
dell’operatore rimarra sempre 15 €. A quel punto cliccheremo "aggiorna" e le modifiche diventeranno
definitive per tutti quei codici prodotto che passano per quel cdl (o fase lavorativa); nel nostro caso tutti
i tipi di pulizia. Se volessimo invece cancellare un cdl, bastera selezionarlo e cliccare "cancella cdl" in
modo da far sparire quel cdl (o fase lavorativa) dalla vita di tutti quei prodotti/servizi che fino a quel
momento lo attraversavano.

att.ne!: sia che si effettui la ricerca del cdl dalla parte destra della maschera, o che si effettui tramite
codice prodotto nella parte sinistra della maschera, una volta selezionato e modificato il cdl, la
modifica/eliminazione si rendera effettiva in tutti i codici prodotto che passano attraverso quel cdl. In
caso di modifica, le variazioni rimarranno inoltre memorizzate da bussolastar, quindi in fase di creazione
nuovi codici prodotto, se si seleziona un cdl gia presente nel database, questo sara disponibile con
l'ultimo costo aggiornato.

AGGIORNA COSTI LAVORAZIONI ESTERNE

Questo comando lavora in modo analogo ai precedenti, in dettaglio, da menu aggiorna selezioneremo il
comando "aggiorna costi lavorazioni esterne", come nella maschera successiva:
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55l Aggioma lavorazioni

Codice prodotto 3 £ Codice Lavorazione Estema

La logica di funzionamento come dicevamo ¢ del tutto identica a quella relativa al comando "modifica
costi materia prima". In dettaglio ¢ possibile cercare il codice lavorazione esterna sia tramite la parte
destra della maschera (con il tasto "cerca", tenendo in bianco il campetto di lato, per avere la lista
completa delle lavorazioni esterne; oppure avvalendosi di iniziali per ottimizzare la ricerca) sia tramite la
parte sinistra della maschera (cercando quindi il codice prodotto e, contestualmente avere sul lato destro,
i codici lavorazione che riguardano quel codice). Selezionando quindi dalla parte destra della maschera
(click sulla cella in blu nell'esempio) il codice lavorazione che vogliamo modificare, avremo in basso nel
campetto "costo" il costo che potra essere modificato a piacimento (cosi come la descrizione). Dopo la
digitazione del nuovo costo, bisognera sempre cliccare il tasto "modifica", per rendere effettiva la
modifica voluta. Qualora al posto di modificare, si voglia eliminare del tutto il codice lavorazione
esterna, si clicca sul tasto "cancella" (previa ulteriore conferma) cosi da eliminare in tutti i codici
prodotto che l'accolgono, quella determinata lavorazione (ad esempio se la lavorazione esterna non
riguarda solo il codice "pulizia grandi aree" ma anche il codice "pulizia uffici", come per la modifica, la
cancellazione verra registrata non solo nel codice prodotto "pulizia grandi aree", ma anche nel codice
"pulizia uffici"). Il tasto "ok" per tornare alla home senza fare operazioni. Relativamente all’esportazione
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della lista di codici lavorazione esterna o all’importazione codici lavorazione esterna con costi aggiornati,
si rimanda a quanto gia visto per il comando “aggiorna costi materia prima”.

att.ne!: sia che si effettui la ricerca del codice lavorazione dalla parte destra della maschera, o che si
effettui tramite codice prodotto nella parte sinistra della maschera, una volta selezionato e modificato il
codice lavorazione, la modifica/eliminazione si rendera effettiva in tutti i codici prodotto finito che
accolgono quella lavorazione. Le modifiche di costo rimarranno inoltre memorizzate da bussolastar,
quindi in fase di creazione nuovi codici prodotto, se si seleziona una lavorazione gia presente nel
database, questa sara disponibile con 'ultimo costo aggiornato.

CAPITOLO 4

ESPLODI B.O.M.

Questo capitolo riguarda il secondo gruppo di comandi, chiamato appunto "dati". Difatti, da menu dati,
selezioneremo il primo comando "esplodi b.o.m.", come da maschera seguente:

Clicchiamo sul comando "esplodi b.o.m." ed avremo la seguente maschera:
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| 41 Esplodibom.

Codice prodotto | PULIZIA GRANDI AREE Ce | Prodotto:  PLLIZIA GRANDI AREE

Descrizione | p|J| Zi4 CON OPERATORE A BORDO
MACCHINA MOD 150

Famiglia |PLLIZIA

Sottofamigli |AUTOM;“\TIZZATA

SRCizions . costo untt &

DETERGENTEB... 83

LUCIDANTE LUCIDANTE 5PL... , 425
ESSENZA DIRO.. |LATTINADIESS.. , 6.58

Tot costo BOM. 2267

Questo comando serve ad indagare la b.o.m, (acronimo di "bill of materials") cioe lista dei materiali. In
dettaglio serve per individuare la lista delle materie prime presenti all'interno della distinta base del
codice prodotto/setvizio "pulizia grandi aree". E' quindi un comando di analisi dettagliata del costo
totale della materia prima e di come la stessa ¢ composta, svolge la funzione di riepilogo materie e
percentuali di scarto (nonché costi e quantita) utilizzate nel prodotto oggetto d'indagine (nel nostro caso
la "pulizia grandi aree"). La ricerca del codice avviene con il comando di ricerca in alto a sinistra, il
funzionamento ¢ il solito gia visto in precedenza. Il tasto "ok" serve per tornare alla home.

E’ possibile esportare la lista delle materie prime (b.o.m.) in un file di calcolo ma con estensione .csv
(che puo essere successivamente salvato in formato .xls). la procedura ¢ identica a quella vista per il
comando “aggiorna costi materia prima’ al quale si rimanda. Una volta ottenuto il file in excel, potremo
modificarlo a piacimento nonché stamparlo.

ESPLODI CICLI UOMO MACCHINA

11 seguente comando "esplodi cicli uomo-macchina" ¢ del tutto identico a quello precedente, in dettaglio
selezioneremo menu dati:

bussola-t o N
e 2

Giunti a questo punto, cliccheremo su "esplodi cicli uomo-macchina":
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| 62l Esplodi cicli L

Codice prodotto PLILIZIA GRANDI AREE | Prodotto: - PLULIZIA GRANDI AREE

codice

Descrizione |PLILIZIA CON OPERATORE A BORDO
MACCHINA MOD 150

Famigia |PLILIZIA

[AUTOMATIZZATA

Descrizione mod € cst energ € ammartamento €
PULIZIACON MACC... |17.857 ‘D.M? 2071

Totale MOD & 17.857 Totale ENERGIA € 0447 Totale AMM. SPECIFICO € 2.07
Totale MOl € 2,619 Totale LAV. ESTERNE & 0 Totale GENERALE € 22,993

La maschera che si presenta come dicevamo, ¢ del tutto identica a quella del comando "esplodi b.o.m",
sia per grafica, che per logica di funzionamento. In patticolare, in alto a sinistra c'¢ il comando legato alla
ricerca del codice prodotto (di cui ¢ stato ampiamente trattato il funzionamento), selezionato quindi il
codice prodotto "pulizia grandi aree", bussolastar provvedera a generare una lista di riepilogo costi. In
dettaglio, se nel comando precedente "esplodi b.o.m." il sistema ha reso disponibile l'indagine dei soli
costi della materia prima, tramite questo comando il sistema permette di osservare il costo di mod
(manodopera diretta), di consumo energetico e di ammortamento specifico (logorio dei macchinari in
produzione), per ogni singolo cdl (fase lavorativa) impiegato. Il totale generale delle singole voci invece ¢
riportato nella parte bassa della maschera, insieme al totale relativo alla moi (manodopera indiretta) e alle
lavorazioni esterne. Sara quindi presente il totale generale della distinta prodotto "pulizia grandi aree"
(con esclusa la lista materie prime vista in precedenza). E' presente un tasto "ok" per tornare alla home.
E’ possibile esportare la lista dei cdl in un file di calcolo con estensione .csv (che puo essere
successivamente salvato in formato excel). la procedura ¢ identica a quella vista per il comando
“aggiorna costi materia prima” al quale si rimanda. Una volta ottenuto il file in excel, potremo
modificarlo a piacimento nonché stamparlo.

att.ne!: i totali di questa maschera possono differire nell’ordine di qualche millesimo di euro rispetto i
totali, sempre per lo stesso prodotto, presenti nelle altre maschere di riepilogo. Cio ¢ dovuto agli
arrotondamenti dei calcoli che bussolastar propone. Trattandosi di procedure caratterizzate da una certa
complessita, ¢ piu che giustificato che ci siano queste impercettibili variazioni. Ad ogni modo i calcoli
sono da considerarsi totalmente affidabili e quelli a cui fare riferimento sono presenti nella maschera
“paragona tipologie”. Questi ultimi saranno ripresi nelle successive analisi.

ESPLODI DISTINTE BASE

Partendo da menu dati ci posizioneremo sul comando "esplodi distinte base"
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BOM Cicli Uomo - ‘ Distinta Paragona  Genera Lista

i Base Tipologie  Codici

| e — Indags
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| ol Espladi distinta b

Codice prodotto  PULIZIA GRANDI AREE PULIZIA GRANDI AREE

codice PULIZIACON OPERATORE A BORDO
MACCHINA MOD 150

Famigha | PULIZIA

Sottofamiglia |

Materia
Mod

Consumo enengia

Mo

Ammortamento

Lavorazioni esteme

Totale costi

Selezioneremo dalla parte in alto a sinistra della maschera, il codice (nel nostro caso "pulizia grandi
aree") che vogliamo indagare. In sostanza questo comando ci indica il riepilogo delle voci di costo di
distinta base relative al nostro codice prodotto "pulizia grandi aree". E' quindi una maschera di
riepilogo totale di ogni singola voce, che ci indica chiaramente il costo di produzione (costo standard)
relativo agli ultimi aggiornamenti apportati nel sistema (e che chiaramente, a seguito di questi
aggiornamenti, differira dal costo system frozen, creato nella fase di “nascita” del prodotto “pulizia
grandi aree”). Questo comando ci permette di osservare, una volta creato un nuovo codice prodotto,
qual ¢ il suo costo industriale, cioé quanto ci costa produrlo. In basso a destra c’¢ il tasto “Esplodi db”,
cliccandoci sopra, avremo in dettaglio tutta la distinta base del prodotto/setvizio “pulizia grandi aree”,
articolata per materie, quantita e costi (riquadro in alto), tempi uomo, macchina, indiretti e costi per cdl
nonché i totali (riquadro centrale), codici lavorazione esterna e costi (nell’esempio non presenti) con il
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riepilogo generale (riquadro in basso). Il tasto "ok" per tornare alla home, il tasto “esporta” per
esportare il dettaglio in un foglio di calcolo .csv.

e et [ 2G|

DETERGENTE BRIO...
LUCIDANTE SPLEN...
LATTINA DI ESSENZ..

Totale cost materis prme 22676

CDL

codiceCDL  descrizioneCL TempolUome TembUomolnd TempoMacch cstMod & cstEner. € cstMoi € cstAmm. €  cstTot€
PULIZIAC... |D1:11:26 i]D:l]?:ﬂe 01:03:09 17.857 0.447 2619 2071 22534

01126 000709 01:03:09 17.857€ D447E 26196

_ qalavst.  cstlavEs £

Tot. Matene  Tot. Mod Tot. Ener. Tot. Moi Tot. Amm.
2267¢ 17.857€ 04478 26198 20718

PARAGONA TIPOLOGIE

Si accede a questo comando tramite menu dati, in dettaglio:

Una volta selezionato il comando "paragona tipologia", si clicca e apparira la maschera seguente
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Cotice pradotto | PULIZIA GRANDI AREE] [ C Standard € Frozen € Vanazione € Percentuale
| | codice Materia prima 2267 1863 0,604 3%63%
LA FULZIA GRANDI AREE Mod 17.857 16,484 1373 B.3%
Consumo energia 0447 0,626 0,179 286%
Moi 2613 2,198 421 18.2%
Ammortamento 207 1,754 0.316 18%
Descion@ (51} {71A CON OPERATORE ABORDOD | Lavomzaniestems o o o o
[MACTHINA MOD 150
- Tosl 252 22,725 2535 2%
Famiglia |PULIZIA
Softofamigia | AUTOMATIZZATA

In alto a sinistra c'¢ come sempre la parte della maschera dedicata alla ricerca del codice da indagare (nel
nostro esempio il codice prodotto "pulizia grandi aree"). Il dettaglio della maschera richiamera, al centro,
il costo frozen (cio¢ il costo che il prodotto "pulizia grandi aree" presenta nel momento della sua
creazione avvenuta tramite il comando "crea codice prodotto", nell'esempio il 15 febbraio 2012), sulla
sinistra ¢ invece presente il costo standard (cio¢ il costo relativo agli ultimissimi aggiornamenti ad
esempio di materie, assorbimenti ecc. che si sono registrati nel corso del tempo), sulla destra vi ¢ la
differenza fra il costo standard e il costo frozen. In sostanza se lo standard, per ogni sua voce e poi per
il totale, risulta inferiore al frozen, la differenza nella terza colonna sara negativa (cio¢ meno costo,
quindi un miglioramento nei costi), viceversa se il frozen ¢ piu basso dello standard. La differenza inoltre
¢ espressa anche in termini percentuali. Questo comando quindi serve ad indagare I'evoluzione dei costi
di trasformazione e di come questi abbiano influito sul nostro codice prodotto "pulizia grandi aree", cosi
da capire di quanto ad esempio il costo del prodotto/setvizio "pulizia grandi aree" sia aumentato (nel
caso di aumento costi) sia in percentuale, che in valore assoluto, rispetto lo stesso costo ma ad esempio
di inizio anno; nonché capire in quali voci si sono avute le rispettive variazioni. Per meglio comprendere
questo passaggio logico, osserviamo lo screen shot sopra riportato. Il tasto "ok" per tornare alla home.
E’ possibile esportare la maschera di paragone in un file di calcolo con estensione .csv (che puo essere
successivamente convertito in excel). la procedura ¢ identica a quella vista per il comando “aggiorna
costi materia prima” al quale si rimanda. Una volta ottenuto il file in excel, potremo modificarlo a
piacimento nonché stampatlo.

GENERA LISTA CODICIT

L'ultimo comando indagabile da menu dati e appunto "genera lista codici", in dettaglio la schermata:

L e —— e ——————————————————— e ————————— |
¢ ™ o
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Una volta selezionato il comando, si clicchera con il tasto sinistro del mouse ed apparira la seguente
maschera:

Famiglia
Cerca
Sottofamiglia

: codice descrizione famiglia sottofamiglia costo £
v CHETEAEIN -uiizia conor. . [PuLizia |AUTOMATIZZATA |25254
| PULEZIA UFFICI PULIZIA UFFICI E... . PULIZIA : MANLALE :2{].'..523
:PULIZIP«GRADIN... -PULIZIAGF{ADIN... .PULIZIA :MP«NUALE :21.,.2{}3
:PULIZIP« BAGNIO... .PULIZIAP\MBIEN... .PULIZIA :MP«NUALE :Zi..'.-’ﬂﬁ
éANTIPARﬂSSITA... -THJ\'I'I'AMENTO... .GIAHDINAGGIO :TF{A'I'I'AMENTI 299&
:RIC.CONDIZIONA... -HICAHICAAPPAH....INTERVENTI ECONDIZIONATOHI :E.;i.EB
:POF{TINERIA NO... -SEF{VIZIO DIFO... .PF{ESIDIO :POF{TIEF{ATO :3;3,333

Questo comando serve per avere traccia di tutti i codici prodotto realizzati (nel nostro esempio tutti i tipi
di codict pulizia, ma anche codici manutenzione, codici giardinaggio ecc). La lista potra essere generata
cliccando direttamente il comando "cerca", cosi da avere un elenco di tutti i codici prodotto
indistintamente (compreso il loro costo di trasformazione), oppure creando la stessa filtrando per
famiglia o sottofamiglia (digitando quindi nello spazio bianco corrispondente la famiglia o la
sottofamiglia dei codici associati di cui si vuole avere la lista). Il comando ¢ utile per capire quali codici
prodotto/servizio sono stati gia realizzati e quali prodotti devono invece essere ancora codificati. Il tasto
"ok" per tornare alla home.

E’ possibile esportare la maschera di paragone in un file di calcolo ma con estensione .csv (che puo
essere successivamente convertito in excel). la procedura ¢ identica a quella vista per il comando
“aggiorna costi materia prima” al quale si rimanda. Una volta ottenuto il file in excel, potremo
modificarlo a piacimento nonché stamparlo.

CAPITOLO 5

Abbiamo quindi creato il nostro codice “pulizia grandi aree” ed abbiamo sicuramente capito la logica da
applicare, cio¢ la logica anglosassone dei costi standard. E’ stato possibile analizzare il costo standard del
nostro codice “pulizia grandi aree”, ¢ stato possibile apportare delle modifiche in corso d’opera in
relazione alle quantita di materia, agli scarti ma anche in relazione all’aggiornamento dei costi delle
materie prime o dei costi dei centri di lavoro. In ultimo, a seguito di tutte queste modifiche, abbiamo
anche indagato come il costo standard ¢ variato rispetto il frozen. Sempre a titolo esemplificativo
procediamo a creare altri codici prodotto, seguendo gli stessi passi logici visti sino ad ora, cio¢
riprendendo questo manuale dalla prima pagina per ripetere 'operazione daccapo.

Per ovvi motivi di spazio segnaliamo solamente il codice servizio che andremo a codificare, senza
mostrare nuovamente tutti 1 passaggi. In dettaglio:

- Pulizia uffici

- Pulizia gradinate

- Pulizia bagni ospedali

- Antiparassitario

- Ric. Condizionatore uffici
- Portineria notturna

45




I dati da caricare sono contenuti nelle seguenti tabelle allegate:

CODICE
PULIZIA UFFICI

MATERIE PRIME
CODICE
SACCO PICCOLO

DETERGENTE OASI
PANNO POLVERE

CDL(FASI LAVORATIVE)
CODICE
PULIZIA SU PIANO

INDIRETTI

n°indiretti

costo lordo operatore indiretto

n°diretti

LAVORAZIONE ESTERNA

NESSUNA

CODICE

PULIZIA GRADINATE
MATERIE PRIME
CODICE

SACCO MEDIO

DETERGENTE OASI
PANNO POLVERE

CDL(FASI LAVORATIVE)
CODICE

PULIZIA SU GRADINI

INDIRETTI

n’indiretti

costo lordo operatore indiretto

n°diretti

LAVORAZIONE ESTERNA

NESSUNA

DESCRIZIONE
PULIZIA UFFICI ENTI E SOCIETa

DESCRIZIONE

SACCO DELLA SPAZZATURA MOD.PICCOLE DIMENSIONI
DETERGENTE OASI LT 2

PANNO POLVERE MONOUSO TIPO LUCIDO

DESCRIZIONE
PULIZIA AMBIENTI SU PIANO

DESCRIZIONE
PULIZIA GRADINATE PALAZZI E HOTEL

DESCRIZIONE

SACCO DELLA SPAZZATURA MOD. MEDIE DIMENSIONI
DETERGENTE OASI LT 2

PANNO POLVERE MONOUSO TIPO LUCIDO

DESCRIZIONE

PULIZIA GRADINATE

FAMIGLIA SOTTOFAMIGLIA

PULIZIA MANUALE

um COSTO UNITARIO  QTA % SCARTO

24 0,02 2 0

PZ 1,15 0,1 0

PZ 0,15 2 0

TEMPO UOMO  TEMPO MACCHINA RIC.IMPR. RIC.FISIOL.
1 0 Sl Sl

CSTUOMOH€ 15

22

10
FAMIGLIA SOTTOFAMIGLIA
PULIZIA MANUALE
um COSTO UNITARIO
24 0,03
24 1,15
Pz 0,15

TEMPO UOMO  TEMPO MACCHINA

22
10

QTA % SCARTO

2 0
0,2 0
3 0
RIC.IMPR. RIC.FISIOL.
Sl Sl
CSTUOMO H€ 15

SFORZO FISICO SFORZO AMBIENT. SFORZO MENT.
1 1 1

SFORZO FISICO SFORZO AMBIENT. SFORZO MENT.
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CODICE
PULIZIA BAGNI OSPEDALI

MATERIE PRIME
CODICE

SACCO PICCOLO
DETERGENTE SANITAR

PANNO POLVERE
DISINFETTANTE BLOM

CDL(FASI LAVORATIVE)
CODICE
PULIZIA BAGNI H

INDIRETTI

n°indiretti

costo lordo operatore indiretto

n°diretti

LAVORAZIONE ESTERNA
NESSUNA LAVORAZIONE

CODICE

ANTIPARASSITARIO

MATERIE PRIME

CODICE

FITOFARMACO TIPO C

CDL(FASI LAVORATIVE)

NEBULIZZAZIONE

INDIRETTI

nindiretti

costo lordo operatore indiretto

n°diretti

LAVORAZIONE ESTERNA
NESSUNA

CODICE
RIC.CONDIZIONATORE UFFICI

MATERIE PRIME

CODICE
GAS REFRIGERANTE

CDL(FASI LAVORATIVE)
CODICE
RICARICA GAS

INDIRETTI

n°indiretti

costo lordo operatore indiretto

n°diretti

LAVORAZIONE ESTERNA
NESSUNA LAVORAZIONE

DESCRIZIONE
PULIZIA AMBIENTI SANITARI

DESCRIZIONE

SACCO DELLA SPAZZATURA MOD.PICCOLE DIMENSIONI
DETERGENTE SANITAR LT5

PANNO POLVERE MONOUSO TIPO LUCIDO
DISINFETTANTE TIPO BLOM

DESCRIZIONE
PULIZIA E DISINFEZIONE BAGNI PRESIDI OSPEDALIRI

DESCRIZIONE
TRATTAMENTO ANTIPARASSITARIO DA GIARDINO

DESCRIZIONE
FITOFARMACO MARCA SOLE CLASSE C

NEBULIZZAZIONE CON MOTORE POMPA A SPALLA

DESCRIZIONE
RICARICA APPARECCHI DI CONDIZIONAMENTO USO UFFICIO

DESCRIZIONE
GAS REFRIGERANTE MOD.ALFA

DESCRIZIONE
RICARICA GAS DI CONDIZIONAMENTO TRAMITE BOMBOLA

FAMIGLIA SOTTOFAMIGLIA
PULIZIA MANUALE
um COSTO UNITARIO  QTA % SCARTO
24 0,02 2 0
Pz 12,89 01 0
PZ 0,15 2 0
LT 6,89 01 0
TEMPO UOMO TEMPO MACCHINA RIC.IMPR. RIC.FISIOL.
1 0 Sl Sl
CSTUOMO H€ 15
1
22
10
FAMIGLIA SOTTOFAMIGLIA
GIARDINAGGIO TRATTAMENTI
umMm COSTO UNITARIO  QTA % SCARTO
LT 589 1 0
TEMPO UOMO TEMPO MACCHINA RIC.IMPR. RIC.FISIOL.
1 1 Sl Sl
COSTO UOMOH€ 15
LT CONSUMATI H 2
CSTLITRO BENZINA € 1,72

attrezzatura gia ammortizzata

22
10
FAMIGLIA SOTTOFAMIGLIA
INTERVENTI CONDIZIONATORI
um COSTO UNITARIO  QTA % SCARTO
LT 12,89 0,3 5
TEMPO UOMO  TEMPO MACCHINA RIC.IMPR. RIC.FISIOL.
1 0 Sl Sl
COSTO UOMO H€ 15

22
10

SFORZO FISICO SFORZO AMBIENT. SFORZO MENT.
2 1 1

SFORZO FISICO SFORZO AMBIENT. SFORZO MENT.
1 1 1

SFORZO FISICO SFORZO AMBIENT. SFORZO MENT.
0 0 0
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CODICE DESCRIZIONE FAMIGLIA SOTTOFAMIGLIA

PORTINERIA NOTTURNA SERVIZIO DI PORTINERIA STABILI AZIENDALI NOTTE PRESIDIO PORTIERATO

MATERIE PRIME

CODICE DESCRIZIONE um COSTO UNITARIO  QTA % SCARTO

CDL(FASI LAVORATIVE)

CODICE DESCRIZIONE TEMPO UOMO  TEMPO MACCHINA RIC.IMPR. RIC.FISIOL. SFORZO FISICO SFORZO AMBIENT. SFORZO MENT.
PORTINERIA NOTTE SERVIZIO DI PORTINERIA NOTTURNA 1 0 0 0 0

COSTO UOMO H€ 30

INDIRETTI
n°indiretti 1

costo lordo operatore indiretto 0

n°diretti 12

LAVORAZIONE ESTERNA
NESSUNA LAVORAZIONE

Possiamo quindi approcciare all’'ultima parte di questo manuale, la parte dedicata alle analisi vere e
proprie. Come ampiamente trattato non ci stancheremo di ripetere che tutti i comandi sono posti nel
giusto numero, che inoltre qualsiasi dubbio o incertezza non deve assolutamente sfociare in
scoraggiamento, perché tutto si risolve! Il Suo commercialista sara sempre presente al fine di meglio
indirizzarla al massimo utilizzo di bussolastar. Quindi se siamo arrivati sin qui, vuol dire che abbiamo
gia ottenuto un grande risultato e con rinnovato entusiasmo non ci resta che entrare nel vivo di
quest’ultima sezione. Cominciamo pero con il chiarire alcuni concetti fondamentali che troveremo
spesso ripetuti in questo capitolo: il margine di contribuzione (abbreviato mdc) e I'incidenza delle spese
generali.

In dettaglio il mdc ¢ tecnicamente cio che avanza di un prezzo di vendita, o di un ricavo, sottratti i costi
di produzione. Un esempio ci chiarira meglio le idee. Immaginiamo di vendere il nostro prodotto
“pulizia grandi aree” (chiaramente riferito a ora) a 44 euro (i prezzi e i ricavi si intenderanno da adesso in
poi sempre e solo iva esclusa), indaghiamo quindi il suo costo industriale e scopriamo che ¢ pari a 25,26
€. Il mdc ¢ pari a 44 — 25,26 = 18,74 €. 1l margine di contribuzione (cio che avanza dopo aver pagato i
costi di produzione) sul nostro prodotto “pulizia grandi aree” ¢ appunto pari a 18,74 euro, che in
percentuale sul prezzo di vendita ¢ uguale al 42,59%.

A questo punto possiamo introdurre il calcolo relativo alle spese generali. Si puo partire con un semplice
esempio: immaginiamo che 'impresa per rimanere aperta un giorno, a prescindere da quanto fatturi, ha
costi fissi per 330€ (es. affitto, tasse, utenze varie, ecc.). Ora se I'impresa fattura nell’arco della giornata
1.000€, allora I'incidenza delle spese generali sara del 33% (cioe 330/1.000), se fattura 2.000€ l'incidenza
scendera al 16,5% (cioe 330/2.000) e cosi via. Ci si potra chiedere, ma come si fa a definire una
percentuale precisar La risposta risiede nell’esperienza. Un metodo sta nel riprendere le spese generali
dell’anno precedente e rapportarle al fatturato previsto per 'anno in corso; cosi 'imprenditore potra
osservare che sopporta all'incirca tutti gli anni costi fissi per 60.000€ ma tendenzialmente fattura
180.000€, cosi da avere un’incidenza delle spese generali pari al 33%.

I comandi che tratteremo in questo capitolo, sono volti al miglioramento del margine di contribuzione e
quindi all'incremento degli utili. L utilizzo continuo di questi comandi nel corso del tempo deve portare,
se ben gestiti, proprio a questi risultati.

SVILUPPO LISTINI
In ordine logico ¢ la prima funzione che dobbiamo affrontare. Una volta si diceva che un listino fatto
con i conti alla femminile portava i suoi vantaggi, oggi i conti della serva ¢ meglio lasciarli da parte,

mentre ¢ da preferire sicuramente un approccio un po’ piu scientifico a quei numeri che possono fare la
fortuna ma anche la disgrazia di un imprenditore. Nel dettaglio andremo in menu analisi
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Pre.tocds [B000 ][] Rcavada % Ui et
Scorto % (D000 [ (D000 B[ celecla |
Pow i (000D 5
sez [io0 [

==

Lasciando perdere le apparenze, che potrebbero essere fuorvianti (il comando ¢ molto piu semplice di
quello che sembra), scendiamo nel dettaglio delle sue funzionalita.

Per iniziare ci posizioniamo con il cursore sul campetto bianco “nome” in alto a destra. Digitiamo il
nome del listino che vogliamo creare (es. pulizia) e clicchiamo sul pulsante “nuovo” per poter
cominciare ad operare (oppure richiamiamo un listino esistente, aiutati dal solito tasto “cerca”, cosi da
poterlo analizzare cliccandoci sopra oppure eliminare con 'apposito tasto “elimina listino”).
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PULIZIA

Codice prodatto Cerca Prz.lodo € 0.000 3] 7] Ricava da % Utk ichiesta
Descrizione Sconto % (0,000 [ [D.000 B [ cakoa
Famiglia Powe% 0000 2]

igl 0000

[ modica |

Si sbloccano automaticamente i campetti in basso; ci posizioniamo di fianco a “codice prodotto” e
inseriamo il primo codice di cui vogliamo definire il prezzo di vendita (oppure clicchiamo il tasto
“cerca” e selezioniamo il codice prodotto dalla tabella di fianco). Selezioniamo “pulizia grandi aree” e
contestualmente appariranno tutte le caratteristiche salienti del nostro codice prodotto (descrizione,
famiglia, sottofamiglia). Giunti a questo punto andiamo ad operare un po’ piu a destra nella maschera,
cio¢ nei 4 campetti sovrapposti di cui il primo ¢ “prezzo lordo”. Possiamo inserire il prezzo che
avevamo magari gia da tempo sul listino della nostra attivita (nell’esempio 44 euro al netto di iva), nel
nostro caso non ¢ previsto uno sconto e neanche una provvigione, quindi possiamo saltare questi due
campetti (ma all’occorrenza movimentarli). L’ultimo campetto invece riguarda la percentuale di spese
generali. Avevamo da una veloce analisi individuato le spese generali (o costi fissi) pari al 33%
(linserimento della percentuale di spese generali non ¢ obbligatoria, qualora non si inserisse, il mdc e
I'utile sarebbero uguali). Non ci resta che popolare i campetti con questi dati e cliccare il tasto “inserisci”
posto a destra in basso nella maschera. 11 risultato ¢ il seguente:

| s sviluppo listini

Listino comerte | PLILIZIA

Descrizione

- T Ne s B PULIZIA CON O

Codice prodatto codics Prz.lordo € |0.000 | [T] Ricava da % Utile richiesto :
Descrizione PULIZIA GRANDI AREE Scorte % (0000 [£][D.00D B [ takol

Famiglia PULIZIA UFFIC! | P %
il PULIZIA GRADINATE .

FULIZIA BAGNI OSPE...

Himina | Madfic |
Elimina AR RSCTEAENE | Madfica

sz oo &

Con i dati inseriti, osserviamo (trascinando la barra cursore verso destra) come per il codice prodotto
“pulizia grandi aree”, il prezzo di pareggio (cio¢ il prezzo da praticare per guadagnare zero, cio¢ per
ripagarsi solo i costi di produzione e i costi fissi) & di 37,69 €. E quindi presente un mdc di 18,75 € (pari
al prezzo di 44 € - il costo industriale di 25,26 €) ed un utile stimato di 6,31 € piu basso chiaramente del
mdc perché ci sono le spese generali da considerare. Nell’esempio I'utile in percentuale ¢ del 14,33 %. Ci
accorgiamo ora che lutile sia un po’ basso, quindi decidiamo che un utile netto (al lordo solo delle tasse)
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coerente con la nostra attivita debba essere perlomeno del 18%. LLa domanda che ci potremmo porre ¢
scontata...che prezzo devo praticare per ottenere un utile del 18%? La risposta ¢ nel funzionamento
semplicissimo del comando “sviluppa listini”. In sostanza si clicca nel codice prodotto in alto a sinistra
nella tabella, cosi da richiamarlo, a quel punto si “spunta” la casellina sulla destra della maschera, in
direzione della frase “ricava da % utile richiesto” e si inserisce nel campetto bianco corrispondente il
valore 18. Non resta che cliccare sul tasto posto di lato “calcola” e, nel campetto del prezzo lordo, verra
fuori un nuovo prezzo, che ¢ proprio il prezzo che stiamo cercando, cio¢ quello che ci garantisce un
margine del 18%! (maschera seguente)

r "
s - | Ve
Listino comrente | FULIZIA
Scorta % B Erezzo Neto |[ Muove | [ Cewa |

PULIZIACONO.. |44 0 0 (a4 Nome |

nome

»

Codice
Frodotio

- Frezzo Lordo
Descrizione e

iR . = ;

Codice prodotto Prz.lordo € (45567 |-/ [¥] Ricava da % Utle fichiesto

Descrizione Sconto % 0.000 || |18.000 5 Calcola

Famiglia Froyw% (000D |2

Sottofamiglia AUTOMATIZZATA

5G.% 33000 &
| Hlimina Modifica |
| Espota 0K

Basta quindi cliccare su “modifica” ed il prezzo di 45,97 € diventera definitivo all'interno della tabella
posta in alto. E chiaro che i prezzi possono essere rivisti anche al ribasso, quindi si puo scegliere una
percentuale qualsiasi, piu alta o piu bassa di quella di partenza a seconda della strategia da adottare (ad
esempio se si vuole abbassare il prezzo per fare un offerta al pubblico) .

Si puo procedere in questo modo con tutti i codici desiderati fino ad avere il vero e proprio listino.
Listino che, col tempo, va ad aggiornatsi agli aumenti/diminuzioni dei costi di produzione dei vari codici
prodotto/servizio che proponiamo, cosi da mostrarci anche decrementi/incrementi dei margini di mdc e
di utili. Il tutto ci ¢ utilissimo per adeguare e aggiornare i prezzi dei prodotti in maniera tempestiva e
scientifica. Ad esempio, a seguito degli aumenti dei costi presso i fornitori, il nostro codice prodotto
“pulizia grandi aree” non ci garantisce piu un utile iniziale del 18% ma del 12,5%;? bastera a quel punto
richiamare il codice e procedere con la spunta della casellina “ricava da % utile richiesto” come appena
visto. Inseriremo nuovamente la percentuale del 18% e cliccheremo calcola, al fine di avere il nuovo
prezzo aggiornato alle ultime variazioni di costo e che ci garantisca il nostro vecchio utile.
Contestualmente andremo ad inserire tutti i nostri prodotti con 1 rispettivi prezzi di vendita, nell’esempio
il prezzo per il servizio “pulizia uffici” ¢ di 37 €, per “pulizia gradinate” ¢ di 38 €, per “pulizia bagni
ospedali” ¢ di 40 €. Allo stesso modo si potra ripetere la medesima operazione creando altri listini che
comprendano le numerose tipologie di servizi erogati dall’azienda (es. listino giardinaggio, listino
portineria ecc.) cosi da indagare qual ¢ l'utile che ci verrebbe a lasciare ogni servizio a listino. E possibile
esportare il listino cosi ottenuto su di un foglio di calcolo con estensione .csv convertibile in excel in
qualsiasi momento nonché stampabile.
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| & Sviluppo listini

Listing comente | PLILIZIA

Codice
Prodotto

Descrizione

PULIZIA CON O
PULIZIA UFFICI | PULIZIA UFFICI ..
PULIZIAGRADI.. | PULIZIA GRADI. ..

PULIZIA BAGNI .. | PULIZIA AMBIE...

Pre.lodo€ (0000 |3 [0 Ricava da % Utle richiest
Sconto%  [0000 [5[0.000 B [ cakaa

Provy % 0000 |2

5G.%

| Eliminz

Cliccando 1l tasto “importa”, ¢ possibile importare grossi volumi di dati da un foglio di calcolo con
estensione .csv (convertito da excel). La prima colonna A del foglio vedra il codice, la B il prezzo lordo,
la C la percentuale di sconto, la D la percentuale di provvigione e la E la percentuale di spese generali.
Le colonne C, D ed E possono essere a zero ma ¢ importantissimo che ci siano! Quindi, qualora la % di
spese generali non sia prevista, ¢ determinante che la cella corrispondente alla colonna E abbia valore
zero e che quindi non venga lasciata vuota. Di seguito un esempio di foglio in .csv da utilizzare per
I'importazione.

Generale B ] B [romate | neusle Valorenony... Valorevalido [Calcolo ]

in ineaal (.m.w‘ - % o | 38 45| fomatasone fomatta | Cella collegats | cetadacont: | [T am— L |[output ] . | m:
| v8 ~@ b - - - =
[ 4 A [ s [ ¢ [ [ E [T & [ 6 [ H 0 k]
~ 1 CoDICE PREZZO LORDO € SCONTO % PROVV % SG %
~ 2 PULIZIA GRANDI AREE 45,967 0 33 0
~ 3 PULIZIA UFFICI 37 0 33 0
~ 4 PULIZIA GRADINATE 38 0 33 0

5 PULIZIA BAGNI OSPEDALI 40 0 33 0

6 =
7]
8] —1
9
10
]
12 |
13
14
15
16

17
|18
19
20
21

22

23 B
24

Bastera quindi creare una nuovo listino, cliccare il pulsante “importa” e selezionare il file dalla cartella in
cui ¢ contenuto per poterlo importare.
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File Aggioma Dati Analisi 7

o) Analisi Marginalita

T 15 ot

Anaiis corente |PREV

podee Descrizione Quantta ekl scorda

<1 0

Codice Prezzo uritano al

Frowe Przonto  Rewotase v | Mo ][ e ]

| Nome

ol Apri

Tot.fcavi 0 Tot fatt. pareggio 0 Tot. MdC 0

Codios prodatio Cerca
Descrizione
Famigta

Sottofamigia

[ Inserisci

Una volta cliccato “apri” sulla maschera di windows, 'importazione avverra in automatico.

- . =
CI) (& + prove.esportazion: <[4 [ Corcapr
Organizza v Nuova cartella
X Prefeiiti = Neme Utima modifica
B Desktop (B Analisi_Marginalita
I8 Download & Bom
7 Dropbox L) BOMXMANUALE
1 Risorse recenti &) Cartell
T E) Cartel2
4 Raccolte &) Cicli_Uomae-Macchina
¥ Documenti ) esp
| Immagini L) IMPORT MARGIN
@ Musica | | B Lavorazioni_Esterne.26.07 c
B video & Lavorazioni_Esterne File con valori sep
B st File con valori se
% Computer &) fistino File con valori sep-«
&, Disco locale (C) = ¢ i | »
Nomefile: Analisi Marginalita + [Fecsy -

bussola T
e 15:08

T .mioos

-

02/08/2012 |

E possibile effettuare ulteriori importazioni a maschera piena. In sostanza bussolastar permette di
aggiungere nuovi codici prodotto ad un listino gia esistente. Nel momento in cui si clicca il tasto
“importa” in relazione ad un listino gia movimentato, il software presenta questa maschera (screen shot

seguente)

a5l Importazione

.

Codici prodotto preesisterti

Aggiomare Prezzo Lordo 15 @ No

Aggiomare % Scorto ) S @ No

Aggiomare % Provvigione 15 @ No
| Aggiomare % Spese genersli ) 5 @ No
l  BOK || XAmua |

Prima di procedere all'importazione del nuovo file .csv su di una tabella preesistente, ¢ possibile decidere
quali grandezze aggiornare nel caso il file .csv da importare abbia al suo interno codici prodotto gia
presenti in tabella. Sara sufficiente spuntare le caselle di riferimento. I codici prodotto presenti sul .csv e
non presentl in tabella saranno semplicemente aggiunti nella tabella stessa. Il tasto “ok” per procedere
allimportazione, il tasto “annulla” per tornare alla maschera precedente.

Att.ne!: non ¢ possibile inserire due codici prodotto/servizio uguali, non ¢ possibile nominare due listini
con lo stesso nome. E obbligatorio I'inserimento del prezzo lordo, gli altri campi sono facoltativi. T listini
si aggiornano in continuazione a seguito degli aggiornamenti dei costi (es. materie prime) mostrando nel
tempo un mdc e un utile in oscillazione. In caso di mdc negativo, i valori nei campetti appaiono in rosso.
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ANALISI MARGINALITA’

Lesigenza di conoscere quanto “lascia” un cliente in termini di utile in base ai prodotti che acquista,
piuttosto che analizzare in termini di utili la performance di un agente o, ancora, la possibilita di poter
realizzare un preventivo che massimizzi 1 profitti aziendali ¢, a nostro avviso, una delle priorita di
un’oculata gestione di qualsiasi struttura grande o piccola che sia. Questa esigenza ¢ totalmente colmata
dal comando “analisi marginalita”. In dettaglio, da menu analisi, selezioniamo il comando “analisi
marginalita”

e —

b | [ Svippatabbisoan |

Tot. falt. pareggio 0 Tot. MdC D % Tot. Utle Stim. 0 n% 0
[ e | * Spese Genersl % Bo0 &
| Quartita oo 5
Provvigiori % b =

Il funzionamento e la disposizione dei comandi ¢ del tutto simile a quello del comando “sviluppo
listini”. In dettaglio partiamo inserendo in alto a destra della maschera il nome dell’analisi che vogliamo
implementare, che in questo caso sara un preventivo (nome “preventivo”) e clicchiamo sul pulsante
“nuova” per poter iniziare ad operare (oppure clicchiamo “cerca” per selezionare un’analisi storica da
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analizzare o al piu eliminare dal database, tramite il pulsante “elimina analisi””). Vedremo quindi sbloccati
1 campetti in basso a sinistra della maschera; ci posizioneremo al lato di “codice prodotto” e digiteremo
il codice del primo prodotto/setvizio oggetto di analisi (oppute con il solito tasto “cerca” andremo ad
individuare il codice nella lista dei codici prodotti finiti presenti fino a quel momento. Per inserirlo
cliccarci sopra). Una volta inserito il primo codice, possiamo osservare come gli altri campi si
sbloccheranno (descrizione, famiglia e sottofamiglia), ci posizioneremo quindi verso il lato destro della
maschera al fine di andare ad inserire gli ulteriori dati. In ordine inseriremo la percentuale di spese
generali (inserimento facoltativo e che varra per tutti i codici a seguire, se manca allora il mdc e I'utile
coincideranno), la quantita (obbligatoria), il prezzo unitario al netto di sconto (facoltativo), la percentuale
di provvigioni (facoltativo). Nel nostro esempio ipotizziamo che 'impresa elabori un preventivo per 80
ore mensili di pulizia presso un centro commerciale. Inseriamo il codice “pulizia grandi aree”, la
percentuale di spese generali pari a 33, la quantita pari a 80 il prezzo unitario da listino pari a 45,97 euro,
la percentuale di provvigione la lasciamo vuota. Giunti a questo punto non ci resta che cliccare
“inserisci” per vedere apparire il codice prodotto “pulizia grandi aree” in alto nella tabella. L’'impresa nel
suo preventivo inserisce anche 30 ore di pulizia uffici, al prezzo di 37 euro ad ora.

Sul nostro preventivo, spostando la barra cursore verso destra, potremo osservare che mdc e che utile ci
lascia il preventivo in base alle quantita di ore previste del servizio “pulizia grandi aree” (nel nostro caso
80) e del servizio “pulizia uffici” (30 ore), in basso, ¢ possibile osservare il totale di mdc e di utile (anche
in percentuale) che il preventivo andrebbe a riconoscere all'imprenditore. Come possiamo agevolmente
osservare, il preventivo in oggetto ci lascia il 17,45% di utile analizzabile dalla maschera successiva
(casella a destra sotto il pulsante “sviluppa fabbisogni”)

2 = 12 .

Analisi comerte  |PREVENTIVO

Codice s 2 | Nuova || Cerca |
Prodotto —————

Descrizione MdC € in % Ltile Stimato € in %

| Nome

PULIZIACONO... [1657.28 145,06 662157 1801

PULIZIAUFFICI | PULIZIA UFFICI .. 482,31 143,45 173148 156 Elimina Analisi

Sviluppa fabbisogni | |

7 I Wl

Tot.ricavi€ 47876 Tot. fatt. pareggio € 3952254  Tot. MdTE€ 213359 in% 4469 Tot. Utile Stim. £ 835,346 in% 1745

Codice prodotto Cerca codice » | Spese Generali % 33,000

Descrizione PULIZIA GRANDI AREE _ || Quantita 0,000 &

Famigia » | PULIZIAUFFICI | | Prezzo unitario &£ 0000 & ‘

Sottofamiglia PULIZIA GRADINATE | Sconto {provvigion) % 0.000 =
| PULIZIA BAGNIOSPEDALI
| Inserisci = 2=

Esporta | | Importa QK
| S = > |

Proviamo ora ad incrementare questo preventivo. Immaginiamo che I'impresa offra uno sconto del 5%
sul servizio “pulizia grandi aree”, qualora il cliente accetti il servizio “portineria notturna” per 60 ore
mensili al prezzo di 70 euro ad ora. Simuliamo una situazione del genere e vediamo cosa succede.
Richiamiamo P'analisi “preventivo” e richiamiamo, cliccando nella tabella, il codice “pulizia grandi aree”,
in modo da poter inserire, nel campetto “sconto (provvigioni)%” posto a destra in basso, il valore 5,
cliccando poi “modifica”. Aggiungiamo a questo punto il codice prodotto “portineria notturna’;
inseriamo il prezzo di listino pari a 70 €, quantita 60 ore, clicchiamo “inserisci”. A seguire la maschera
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Descrizione i Lttile Stimato €

PULIZIACON Q... \ 662,157
PULIZIA UFFICI | PULIZIA UFFICI . : 173,148
PORTINERIAN... |SERVIZIO DIPO.. ; 1214555

Tot.ricavi € 83876 Tot.fatt. pareggio &€ 6937293  Tot. MdCE€ 433361 in % 4828 Tot. Liile Stim. € 2050,3071 in% 2281

Codice prodotto | [uGerca codice Spest Geneaah |£M|
P | PULIZIA BAGNI OSPEDALI Quantita 0.000 |:€:||

Famiglia | ANTIPARASSITARIO Prezzo unitario € 0,000

" i

Sottofamigha | FORTINERIANOTTURNA =| Scorto prowvigori) . (0000 5]
RIC CONDIZIONATORE UFFICI

| Modfica ]

[ nsedsci || Eimna

[ Espota | [ Impora |

Da quello che si puo vedere, il mdc totale ¢ salito al 48,28%, mentre 'utile totale al 22,81% (riga centrale
di riepilogo totali). Tutto questo si spiega col fatto che il codice prodotto/setvizio “portineria notturna”
presenta margini piuttosto elevati. Quindi si era partiti con le sole “pulizia grandi aree” e “pulizia uffici”
che avrebbero garantito un utile del 17,45%, per poi propotre, tramite un piccolo sconto, la vendita di
un altro servizio che ha portato l'utile totale dal 17,45 al 22,81%. Cio significa circa 5 punti percentuali in
piu di margine sull’operazione.

Ora, cinque punti percentuali in piu di utile ottenuti con una semplice operazione di “marketing” nei
confronti del cliente, possono sembrare poca roba, in realta se questi cinque punti (o anche di piu) si
ripetono in ogni nostra contrattazione (giornaliera o settimanale che sia), alla fine dell’anno faranno la
differenza tra un’attivita che crea ricchezza ed un’altra che invece la ricchezza la distrugge.

Del nostro preventivo a questo punto possiamo conoscere anche un altro aspetto, di non minore
importanza, cio¢ I'esplosione dei fabbisogni produttivi. In sostanza cliccando il tasto posto sulla destra
“sviluppa fabbisogni”, bussolastar esplodera tutte le materie, le quantita e i costi che ci serviranno per
rendere effettivo il nostro preventivo, nonché le ore di manodopera diretta, indiretta e ore macchina sia
per cdl che per totale nonché 1 rispettivi costi, comprese le lavorazioni esterne. Nel nostro esempio
avremo:

&) Sviluppa Fabbi
Adsicorerts [PREVENTVO. |
Matene prime = 4
codiceMatera descrizioneMateria qtaMateria umMatera cstUnitMateria £ catTotMateria £ -
w DETERGENTE BRIO... | 8,16327 Pz 83 67,755 ] |
LUCIDANTE LUCIDANTE SPLEN... |20,40816 LT 4250 86,735 i
ESSENZA DI ROSE LATTINA DI ESSEN. 408163 4 6.580 26,857
‘SACCO PICCOLO ‘SACCO DELLA SPA. &0 74 0.020 12 -
Totale costo materie prime 194,997 €
cbL
codiceCDL  descrizioneCl Tempollome TemlUomoine TempoMacch cstMed € cstEner. € csthloi € cstAmm. € cstTot € it
» PULIZIAC... |95:14:17 09:31:26 84:12:38 142856 3576 209,52 165,68 1835,52 =I‘
PULIZIAS. ‘ PULIZIAA.. |3542:51 03:34:17 00:00:00 53571 o 7857 L] 61428 J
‘FORTWE ‘SERVIZ\O . | 60:00:00 05:00:00 00:00:00 1800 0 199.98 0 1959.98 S
Totali 190:57:08 18:05:43 84:1238 376427¢€ 3576€ 488,07€ 165,68 € 445378 €

Lavorazioni Esteme

codicelavEst descrizioneLavEst. gtalavEst. cstlavEst. & cstTotlavEst. €

Total o oe

Fiepllogo Total
Tot. Materie  Tot. Mod Tot. Ener Tot. Moi Tot, Amm, Tot. Lav. Est.  Tot. Generdle
1949978 374276 3766 488078 165,685 0e 46487778
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Questa funzione ¢ importantissima per conoscere quali saranno i fabbisogni di materie e di ore,
soprattutto ore manodopera diretta, divise per cdl. Sara quindi possibile conoscere, in funzione ad
esempio di commesse gia in portafoglio, quali saranno i fabbisogni di ore mod per reparto nel mese in
oggetto, al fine di meglio organizzarsi in funzione di eventuali eccedenze/deficienze di ore standard
richieste nei reparti stessi.

Ma analizziamo meglio il dettaglio di cui sopra. Prendiamo a riferimento il codice materia “detergente
brio”; per realizzare il preventivo in oggetto (oppure se ci si trova in fase di programmazione, il lavoro
da svolgere nel mese successivo) serviranno 8,16 taniche al mese che, al costo di 8,3 euro, svilupperanno
un costo pari a 67,755 euro. Procedendo allo stesso modo per tutte le materie, si avra un totale pari a
circa 195 euro. Stesso procedimento seguiremo per 1 cdl, infatti partendo dal cdl “pulizia ampi spazi”,
vediamo come sono necessarie 95 ore e 14 minuti di tempo uomo (considerando anche i ricarichi
previsti in fase di realizzazione codice prodotto/servizio), 9 ore e 31 minuti di tempo uomo indiretto, e
84 ore e 12 minuti di tempo macchina; che a loro volta svilupperanno 1428,56 euro di costo mod, 35,76
euro di energia, 209,52 euro di costo moi (manodopera indiretta, riferita al caposquadra) e 165,68 euro di
costo ammortamento. 1l totale del cdl “pulizia ampi spazi” sara di 1839,52 euro. Procederemo allo stesso
modo per tutti i restanti cdl fino poi ad avere il totale organizzato per colonna (quindi il totale di ore
mod richieste per tutti i cdl, di ore macchina ecc). Nella terza finestra ¢ possibile indagare la tipologia di
lavorazioni esterne richieste sempre per il preventivo in oggetto, le quantita e il costo, sia per codice
lavorazione che per totale (nell’esempio non presentt). L’ultima riga invece sara un riepilogo di tutti i
totali, articolati per voce di distinta, necessari per porre in essere il preventivo in oggetto.

La lista cosi generata ¢ esportabile su di un foglio di calcolo con estensione .csv (ma convertibile in
excel) e da li stampabile.

Il comando “analisi marginalita” puo essere utilizzato anche per analizzare 1 margini che ci lascia un
cliente in base ai prodotti che acquista (inserendo la fattura che lo riguarda), e quindi spingere la vendita
verso un “paniere di servizi” differente e piu vantaggioso per noi, simulando inserimenti di altri
prodotti/servizi oppure modificando a piacimento quantita e prezzi dei prodotti gia presenti (un po’
come abbiamo appena simulato nell’esempio del preventivo precedente). Questo comando ¢ utile,
qualora presenti, anche per misurare le performance che eventuali agenti hanno all'interno della struttura
(anche qui inserendo la statistica dei beni e servizi venduti dagli stessi in un determinato periodo di
tempo). Oppure effettuare analisi prospettiche, inserendo i codici prodotto/servizio, quantita e prezzi
che ad esempio si sono venduti nel mese corrispondente dell’anno precedente, cosi da capire che
margine a budget si potra ottenere nonché intervenire con simulazioni continue al fine di migliorarlo.

E possibile inoltre importare grossi volumi di dati da un foglio di calcolo con estensione .csv (convertito
da excel). La prima colonna A del foglio vedra il codice, la B la quantita, la C il prezzo unitario, la D lo
sconto/provvigione. Le colonne C e D possono essete a zero ma ¢ importantissimo che ci sianol
Quindi, qualora lo sconto/provvigione non sia prevista, ¢ determinante che la cella cortispondente alla
colonna D abbia valore zero e che quindi non venga lasciata vuota. Di seguito un esempio di foglio in
.csv da utilizzare per 'importazione.
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Bastera quindi creare una nuova analisi, inserire se presente la percentuale di spese generali nell’apposito
campetto prima di cliccare il tasto “importa”; cliccare quindi il pulsante “importa”, e selezionare il file
dalla cartella in cui ¢ contenuto per poterlo importare.

e ——————————ii )

File Aggioma Dati Analisi 7

Analsi comerte | PREV
Coree Descrgons Quartss Bremntmos i Prmorets Reaoiade s | e J [ ]
| Nome
o Apri
O"Q {10+ prove.csportozioni -4 ][ cor
Organizza v Nuova cartella
X Pt A Nome Utima modifica  Tipo E
B Desktop (B Analisi_Marginalita File con va
i i 4 Download L Bom File con valori s
« m
%7 Dropbox L) BOMXMANUALE File con va
Tot.feavi 0 Tot fatt pareggio 0 Tot.MdC 0 & Risorse recentt ) Cortelt
Codice prodotta Cerca ‘ T E) Cartel2
= & s
Descrizone i Raccolte (EL) Cicli_Uoma-Macchina
¥ Documenti ) esp
Famigia =
| Immagini L) IMPORT MARGIN
Sottofamigla & Musica ] Lavorazioni_Esterne.26.07
ey g Video & Lavorazioni_Esterne File con valori sep
B st File con valori se
=1 &, Discolocale (C) = ¢ nr »
Nome file: Analisi Marginalita - [Fiecsv .

bussola T

€ ' 0 ]
Una volta cliccato “apri” sulla maschera di windows, I'importazione avverra in automatico.

Att.ne!: non ¢ possibile inserire due codici prodotto uguali, non ¢ possibile lasciare la quantita a zero,
non ¢ possibile nominare due analisi con lo stesso nome. La percentuale di spese generali se inserita
verra inserita una sola volta nel primo codice prodotto e varra per tutti i codici seguenti. In fase di
richiamo codice, la modifica della percentuale di spese generali se effettuata su di un codice a caso,
varra per tutti i codici presenti nell’analisi. In fase di importazione, bussolastar segnalera un errore
qualora una colonna obbligatoria sia lasciata completamente con le celle vuote. Il tasto “refresh”
consente di aggiornare la tabella alle variazioni di costo, quantita, tempi ecc. intervenute nel tempo nei
codici prodotto richiamati. Una volta aggiornata la tabella non sara piu possibile il recupero dei dati.
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RIBALTAMENTO COSTI

In ultimo, ma non per ordine di importanza, c’¢ il comando “ribaltamento costi”. Questa funzione ¢
determinante per capire se, dopo aver realizzato i giusti listini e, giorno dopo giorno, i migliori
preventivi (o le migliori composizioni di “panieri” di servizi venduti a clienti, o ancora le migliori
performance realizzate dai nostri agenti di vendita se presenti), realmente stiamo crescendo con i nostti
margini oppure se il nostro impegno dev’essere ancora perfezionato. In sostanza si tratta di un’analisi
che gli addetti ai lavori chiamerebbero “storica”, cio¢ rivolta alle performance passate. In genere per
“passato” puo essere inteso un mese, un semestre o anche lintero anno precedente, ma entriamo
meglio nel dettaglio della funzione. Da menu “analisi” clicchiamo la voce “ribaltamento costi”

bussola- o

] =y - IALVNEEEEE RN

Apparira la seguente maschera

Ribaltamerto comente | Visualizzazione comerte

|A‘E%Nuovo || +- Cerca |
Nome

| nome

b

Tot. costi € Tot. Ric. € 2  » |

Cadice prodatto | — .

Quantita 0.000 | Ricavototsle® 0000

Deserizione

Famiglia

Settofamiglia | | Famiglia corrente |
IL"’ i || % Bz

!_ # Esporta '} Importa |

fea Fibalt. codice

Entreremo nel campetto bianco in alto a destra, inserendo il nome del nuovo ribaltamento che ci
apprestiamo ad effettuare (lo chiameremo “gennaio”). Cliccheremo contestualmente sul tasto “nuovo”
posto in alto al fine di sbloccare i campetti in basso a sinistra (oppure clicchiamo su “cerca” per
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selezionare un ribaltamento storico da analizzare o al piu da eliminare dal database, tramite il pulsante
“elimina ribaltamento”). Vedremo quindi sbloccati 1 campetti in basso a sinistra della maschera; ci
posizioneremo al lato di “codice prodotto” e digiteremo il codice del primo prodotto oggetto di analisi
(opputre con il solito tasto “cerca” andremo ad individuare il codice nella lista dei codici prodotti/servizi
presenti fino a quel momento. Per inserirlo cliccarci sopra). Una volta inserito il primo codice,
possiamo osservare come gli altri campi si sbloccheranno (descrizione, famiglia e sottofamiglia), ci
posizioneremo quindi sempre sul lato sinistro della maschera al fine di andare ad inserire gli ulteriori
dati richiesti. In ordine inseriremo la quantita (che non puo essere a zero) ed il ricavo totale (che puo
essere a zero). Nel nostro esempio inseriremo la quantita totale (in ore) del codice “pulizia grandi aree”
effettuata a gennaio, cio¢ 350, nonché il ricavo totale ottenuto dalla vendita del suddetto codice
prodotto/setvizio, cio¢ 16.090 € (pati a 350 ore x 45,97 €/h). Ripeteremo la stessa operazione pet tutti i
prodotti da noi codificati nelle quantita e nei ricavi osservabili nella tabella successiva, sotto la colonna
“g.ta” e “ric.tot’:

-
o= Ribaltamento costi &I&J

Fibaltamento comente | GENNMNAIC Misuglizzazione comente  MATERIE PRIME

gomd;coio Descrizione Famiglia Gta Ric Tot £ Incidenza % #< Nuova Les

b RUEENEEEEE PULIZIACON .. |PULIZIA 350 16090 433% LI

PULIZIA UFFICI | PULIZIA UFFICL.. | PULIZIA 100 3700 11.23% ¥ Blimina ribaltamento

PULIZIAGRADI... |PULIZIAGRAD... | PULIZIA |215 8170 11,95% | nome

PULIZIA BAGNI... | PULIZIA AMBIE... | PULIZIA | 260 10250 5.65% »

ANTIPARASSIT... | TRATTAMENT... |GIARDINAGGIO |54 3760 114.72%

PORTINERIA N... | SERVIZIO DI P... | PRESIDIO |225 14625 |0

RIC.CONDIZIO... |RICARICA AFP... | INTERVENTI |512 18544 1%

. Dettaglio rbaltamento tot.
Tot.costi € 4215562 Tot. Ric. € 75533 5,58 % 5>
Codice prodotto ' Cerca famiglia Incidenza % -
Cuantits 0.000 Ricavo totale € |0.000 = » 472% !=I
I 1
Descrizione | INTERVENTI 1% )
o | PRESIDIO 0% -
Sottofamiglia Famiglia comente
== Inserisci ¥ Eliminz . _ .
% Esporta W Importa & 0K

Nella tabella cosi realizzata, ¢ possibile osservare in alto, di fianco la dicitura “visualizzazione corrente”,
la scritta “materie prime”. In pratica questa tabella ci dice, in base ai prodotti/servizi venduti come
nell’esempio nell’arco del mese precedente (gennaio), 'incidenza del costo delle materie prime utilizzate
pet produtre i codici prodotto/setvizio oggetto d’analisi. Cosi ¢ possibile osservare come il costo di
tutte le materie prime (detergenti, buste ecc.) del codice prodotto “pulizia grandi aree”, incide sul ricavo
totale di tutte le ore di “pulizia grandi aree” nel limite del 4,93%. Cio vuol dire che, per ogni 100 euro
fatturati in codici “pulizia grandi aree”, 4,93 € sono stati impiegati per acquistare materia prima al fine di
realizzare 1 lavori oggetto d’analisi. Ripetiamo la stessa operazione per tutti i nostti prodotti/servizi
codificati (riprendendo le quantita e i ricavi direttamente dalla maschera sopra, in corrispondenza delle
colonne “q.ta” e “ric.tot”), osserveremo come 'incidenza totale del costo delle materie prime relativo
alla realizzazione di tutti i servizi, rispetto il ricavo totale del mese di gennaio ¢ appunto del 5,58%.
L’incidenza ¢ possibile inoltre visualizzarla anche per famiglie, nella finestra in basso a destra. Nel
nostro esempio sono presenti quattro famiglie e cioe, “glardinaggio”, “interventi”, “presidio” e
“pulizia” riferiti a quei prodotti/servizi codificati che presentano una famiglia. Nel caso ci fossero
prodotti senza famiglia, sarebbero riassunti nella dicitura “Altro”.

Con il tasto “>>” possiamo scorrere le varie tabelle riferite a tutte le voci di distinta base, cio¢ in
ordine: all’incidenza del costo della manodopera diretta (in gergo “mod”), del consumo energetico, della
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manodopera indiretta (in gergo “moi”), dell’ ammortamento, delle lavorazioni esterne ed, in ultimo, la
maschera piu significativa cio¢ quella del margine di contribuzione:

-
o' Ribaltamento costi &I&J

Ribaltamento comente | GENNAIC Misualizzazione comente | MARGINE DI CONTRIBUZIONE

Godics Descrizione Famiglia Gta Ric Tot € MdC % %5 Nuava Fleca

b \ PULIZIACON ... |PULIZIA 350 16090 145,07% 3

PULIZIA UFFICI | PULIZIA UFFICL.. | PULIZIA 100 3700 |43.45% ¢ Hlimina ribatamerto

PULIZIA GRADI... | PULIZIAGRAD... |PULIZIA 1215 8170 |44, 19% nome

PULIZIA BAGNL... | PULIZIAAMBIE... | PULIZIA | 250 10250 144,42, 13 GENNAIC

ANTIPARASSIT... | TRATTAMENT... |GIARDINAGGIC |54 3760 | 25,05%

PORTINERIAN... | SERVIZIO DI P... |PRESIDIO | 225 14625 148,72%

RIC.CONDIZIO... |RICARICA APP... |INTERVENTI |512 18544 13791%

. Dettaglio ibaltamento tot.
Tot.costi € 43265,153 Tot. Ric. € 75539 4272 % <<
Codice prodotto . 4 Cerca . famiglia MdC % -
Quantits 0.000 = Ricavototale € 0,000 = » L A 25.05% .‘Ei
Sereiine | INTERVENT] 37.91%
e | PRESIDIO |48.72% -
Sottofamiglia Famiglia comente
= Inserisci ¢ Eimna || f .
% Esporta W Importa & OK
= e i

Da questa maschera ¢ possibile osservare il margine di contribuzione (concetto gia ampiamente
trattato) riferito ai singoli prodotti ( “pulizia grandi aree”, “pulizia uffici” ecc), al totale di tutta la
produzione venduta (nel nostro esempio di tutti i codici prodotto/servizio venduti in riga centrale) e al
mdc calcolato per famiglie. Cosi in dettaglio potremo osservare che la marginalita del nostro prodotto
“pulizia grandi aree” ¢ pari al 45,07% (cio¢ per ogni 100 € fatturate, 45,07 € sono di margine di
contribuzione), che nell’arco del mese di gennaio il margine di contribuzione totale (riferito a tutti 1 tipi
di prodotti/servizi venduti per tutte le quantita) ¢ stato del 42,72% (riga centrale riferita ai totali) e che
questo totale, diviso per famiglie, vede la famiglia “giardinaggio” con un margine del 25,05% mentre la
famiglia “interventi” con un margine del 37,91%, la famiglia “presidio” con un margine del 48,72% ed
infine la famiglia “pulizia” con un margine del 44,55%.

L’analisi cosi condotta permette di creare uno “storico”, utile per capire se i mdc crescono ed in che
misura (il nostro obiettivo sara proprio farli crescere), rispetto quali prodotti ed in che periodi dell’anno,
al fine di poter porre in essere strategie volte ad ottimizzare e quindi aumentare i margini (e
contestualmente gli utili) aziendali. Chiaramente dal margine di contribuzione va poi sottratta la
percentuale di spese generali (nel nostro esempio il 33%) per ottenere I'utile aziendale. Volutamente il
comando mostra solo il mdc tralasciando l'utile, incentrando quindi la propria attenzione sulla crescita
di un solo margine che ha, rispetto all’utile, il vantaggio di non risentire di una percentuale calcolata in
misura fissa.

Cliccando poi sul pulsante “dettaglio ribaltamento”, ¢ possibile osservare il totale materia prima nelle
quantita e nei costi, il totale dei tempi per cdl e 1 costi mod, moi, ammortamento e consumo energetico
nonché le lavorazioni che si sono rese necessarie per realizzare la produzione nel mese in oggetto
(screen shot seguente). Analisi ripetibile anche per singola famiglia (tasto “dettaglio ribaltamento
famiglia) e singolo prodotto (tasto “Ribalt.codice”).
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fr D | 1
sl Dettaglio ribaltamento uﬁ
Ribaltamento comente: | GENNAID

Materie prime

| codiceMateria descrizioneMateria gtaMatera umMateria cstUnitMateria € cst TotMateria €
4 iSe=slEsin=: el DETERGENTE BRIO... |35,71429 PZ 83 296,423

LUCIDANTE LUCIDANTE SPLEN... |B9.28571 LT 4250 379,464

ESSENZADIROSE  |LATTINA DI ESSEN... |17.85714 PZ 6.580 175 |

| SACCO PICCOLO SACCO DELLA SPA.. |700 PZ 0.020 14 | -
Totale costo materie prime 4215262 €
CDL

| codiceCOL  descrizioneCl Tempollomo TemUomolne TempoMacch cstMod £ cstErer. £ cathoi £ cstAmm. € catTot £ |
b iZIEr T FULIZIAC.. |416:39:60  |41:39:60 368:25:16  |6249.95 156,45 516.65 724,85 80479

PULIZIAS... |PULIZIAA.. [115:02:51 11:54:17 00:00:00 17857 o 2619 1] 2047.6 |

PULIZIAS... |PULIZIAG... |255:57.08 |25:35:43 00:00:00 | 3833265 0 563085 |0 | 440234 | -
Totali 19884941 1950758 4672207  33207521€ 4968248 46305126 724856 390597076
Lavorazioni Esteme

codicelavEst, descrizionelavEst, gtalavEst. cstlavEst. € cetTotLavEst. €
Total 0 oe
Riepilogo Totali
Tot. Materie Tot. Mod Tot. Ener. Tot. Mai Tot. Amm. Tot. Lav. Est.  Tot. Generale
4215262 & 332075216  496824¢€ 4630,512¢€ 724858 0€ 43274 565 £
[ #Espota | [ Hok |

Ogni tabella visualizzata ¢ esportabile su di un foglio di calcolo con estensione .csv (ma convertibile in

excel) e da li stampabile.

In caso di importazione, ¢ possibile importare una notevole quantita di dati, da un file di calcolo con
estensione .csv (convertito quindi da excel). La prima colonna A del foglio vedra il codice, la B la
quantita, la C il ricavo totale. L.a colonna B non puo essere a zero mentre la C puo essere a zero ma a
prescindere da quest’aspetto ¢ importantissimo che ci siano! Quindi, qualora il ricavo non sia previsto, ¢

determinante che la cella corrispondente alla colonna C abbia valore zero e che quindi non venga lasciata
vuota. Di seguito un esempio di foglio in .csv da utilizzare per I'importazione:

350
100
215
250

PULIZIA GRANDI AREE
PULIZIA UFFICI

PULIZIA GRADINATE

PULIZIA BAGNI OSPEDALI
ANTIPARASSITARIO
PORTINERIA NOTTURNA
RIC.CONDIZIONATORE UFFICI

225
512

Bastera quindi creare un nuovo ribaltamento, cliccare il pulsante “importa”, e selezionare il file dalla
cartella in cui ¢ contenuto per poterlo importare.
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File Aggioma Dati Analisi ?

& Ribaitamento costi (2] = |
Ribakamento conerte |FEBERAC Visuaiizzazione conerte [VATERIE PRIME
| Codice Prodotto Descrizions Famigia ata Ric Tot Incidenza % [ MNeova |[ Cewa |
o — 1 =
L[ b provaesportzzoni = [4 ]| Cercap 2]
Organizza > MNuova cartella @
3 Preteini Nome Ultima madifica  Tipo )
1 Desktop ) Materie_Prime.30.07 File con valori sep
18 Download ) Materie_Prime File con valori sep
¥ Drepbox B Materie_Primexmanuale File con valori sep
i | Risorse recenti L) Materie_Primexmanuale
E Paragona_Tipologie File con valori sej
Tot.cost 0 Tot. Ric.tot. 0 & Paragona Tipolog .
4 Raccolte ) Prodotti File con valori sep
Codcpa iy 3 Documenti &) prova.marg.26.07 File con valori sef|
Qs 0,000 | Rcavototale 0000 =il (= Immagini G2l RiB.26.07 File con valari sef|
S o Musica ) RIBALTAMENTO [
e & Video | B Riboktomento_Costi File con valori sfrl
) ribsltamentol File con valoi sef|
iz 8 Computer ) Sviluppo_Fabbisagni 2 2 File con valori sef -
[ inserisci Eiriria &, Discolocale (C) ~ [ I | b
Imporia Nomefile: Ribaltamento_Costi ~ |Filecsv -
4 [ ]

bussolastar
. -

07/08/2012

Cliccando “apri” sulla maschera di windows 'importazione avverra in modo automatico.
Att.ne!: in fase di inserimento codici prodotto, non ¢ possibile inserire due codici prodotto uguali. Non
¢ possibile nominare due ribaltamenti con lo stesso nome. In fase di importazione, bussolastar

segnalera un errore qualora una colonna obbligatoria sara lasciata completamente con le celle vuote.

Possiamo quindi pulire la base dati (comando “pulisci base dati”) al fine di azzerare il nostro db
(annullando tutti i dati caricati come esempio) e cominciare a caricare i dati reali della nostra azienda.

CAPITOLO 6

CONCLUSIONI

Siamo giunti alla fine di questo manuale d’uso dedicato al software bussolastar. Le potenzialita che offre
questo versatile software gestionale a questo punto credo siano evidenti anche a Lei che ha deciso di
condividere con noi questo nuovo percorso di “vita aziendale”. Percorso che potra arricchirsi, qualora
lo vorra, di ulteriori analisi economiche che il Suo commercialista aiutera a porre in essere. Allora non
ci resta che iniziare insieme questo nuovo cammino con la totale consapevolezza che, approcciato con
il piede giusto, i risultati per la Sua azienda, grande o piccola che sia, non si faranno attendere. Un
grande “in bocca al lupo” quindi da tutto lo staff di bussolastar per una proficua gestione aziendale!!
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